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. Tesekkir

Bizimle konusmak ve gérislerini paylasmak icin zaman ayiran Tirkiye'deki insanlara
tesekkir ederiz.

Bu proje, Disasters Emergency Committee (DEC) ve Birlesik Krallik Hikimeti'nin
yardimlanyla finanse edilen H2H Agi'nmin H2H Fonu'ndan saglanan cémert fon
sayesinde mumkin olmustur. Ana bagiscilarimiz olan isvec Uluslararasi Kalkinma
isbirligi Ajansi, Hollanda Kralligi Disisleri Bakanhgi, Norvec Disisleri Bakanligi ve
isvicre Kalkinma ve Isbirligi Ajansi'na da tesekkir ederiz.

Bagliliklar, uzmanliklar ve sorumlu veri toplama ve analiz calismalaryla bu projenin
basansinda &nemli rol oynayan ortagimiz TK-APS'ye tesekkirlerimizi sunariz.

Bas yazar

Finn Blair

illistrasyonlar
Fatih Oztirk — Istanbul, Turkiye

Arastirma ortag:

TK>APS

»Community-first development

Proje hakkinda daha fazla bilgi icin litfen kai@groundiruthsolutions.org adresinden
Kai Hopkins veya finn@groundtruthsolutions.org adresinden Finn Blair ile iletisime

gegcin.
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Arka plan

Turkiye'nin giineyini ve Suriye'nin kuzeybahsini 6 Subat 2023 tarihinde etkileyen iki
depremin yikici sonuclar olmustur. Sadece Tirkiye'de 50.000'den fazla kisi hayatini
kaybetmis ve 100.000'den fazla kisi de yaralanmistir.! Binalarin ve temel altyapinin
hasar gérmesi milyonlarca kisinin yerinden olmasina, tedarik ve hizmetlerin yaygin
bir sekilde kesintiye ugramasina yol acmistir. Etkilenen bélge 11 ilden olusan genis
ve cesitli bir alani kapsamaktadir. Tirkiye ayni zamanda diinyadaki en biyisk milteci
nifusuna ev sahipligi yapmaktadir. En cok etkilenen illerde kayitl 14 milyon kisinin 1,7
milyondan fazlasi miltecidir ve bunlarin cogunlugunu gecici koruma statiisi altinda
yasayan Suriyeliler olusturmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti Hokimeti, Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlhgr (AFAD) ve
Turk Kizilayr (TK) araciligiyla koordine edilen deprem miidahalesine énciilik etmistir.
Ulusal misdahale, ilk olarak 2014 yilinda hazirlanan ve 2022 yilinda revize edilen,
Tirkiye'deki tém acil durumlar icin sorumluluklan, yetkileri ve faaliyetleri belirleyen
Ulusal Afet Miidahale Plani tarafindan diizenlenmistir.2 Yerel yetkililer, Tirk STK'lar,
yerel sivil toplum kuruluslan ve savunuculuk gruplan da dahil olmak izere yerel
aktérler midahalenin 6n saflarinda yer almistir. Uluslararasi insani yardim toplulugu,
etkilenen nifusa acil yardim saglanmasi konusunda hikimeti desteklemistir.
OCHA'nin 24 Mayis 2023'te sona eren acil cagrisi iic temel hususla desteklenmistir:
midahalenin mimkin oldugunca yerel ve gerektigi kadar uluslararasi olmasini
saglamak; korumayr ana akimlastrmayi, etkilenen kisilere karsi hesap verebilirligi
arfirmayi ve hassasiyetlere karsi duyarliigi saglamay: iceren insan merkezli bir
yaklasimi sirdiirmek; ve mimkin olan her yerde nakit ve kupon yardimi kullanmak.?

Giris

Topluluklarin sesini dinlemeye ve yilkseltmeye yénelik bagimsiz bir siirec, cok biyik ve
cesitli ihtiyaclanin karsilanmast icin hayati 8nem tasimaktadir. Depremden kisa bir siire
sonra, insani yardim mijdahale ekiplerinin depremden etkilenen insanlarin gérislerine
dayali programlar tasarlamasina, uygulamasina ve degerlendirmesine destek olmak
amaciyla nitel bir arastirma projesi baslatk. Bu calisma araciligiyla, Tirkiye'deki
insani yardim midahalesinin insanlarin ihtiyaclarina, énceliklerine ve beklentilerine
ne kadar uygun oldugunu ve yardimin Tirkiye'deki etkilenen nifusun ihtiyaclarina
nasil daha duyarl hale getirilebilecegini anlamaya calistk. Ayrica uluslararasi
aktorlerin yerellestirilmis midahaleyi nasil etkili bir sekilde destekleyebilecegini ve bu
midahaleye nasil dahil olabilecegini arashrdik.

Nitel arastirma yaklasimini benimseyen bu rapordaki bulgularimiz, midahaleden
etkilenen nisfusun algilarini temsil etmeyi amaclamamaktadir. Bunun yerine, etkilenen
bslgenin farklikesimlerindekibireylerintemel sorunlarinive deneyimlerinivurgulayarak
daha sonraki arastirmalar icin bir platform olusturmay amaclamaktadir. Bulgularimiz:
su ana temalara ayirmaktayiz: toplum éncelikleri; katihm ve geri bildirim; bilgi; erisim
ve givenlik; adalet ve kapsayicilik; ve yerellestirme.
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Karsilanmamis cok cesitli ihtiyaclar bulunmaktadir; ancak
barinma listenin basinda yer almaktadir

Etkilenen topluluklarin hala karsilanmamis cok sayida ihtiyaci bulunmaktadir. Bu
ihtiyaclar baglama baglidir ve temel ihtiyaclardan gecim destegine kadar cesitlilik
géstermektedir. Barinma, insanlarin en yaygin endisesidir: insanlar istikrarli ve
givenli bir barinma istemektedir. Devam eden kaygi ve travmalar, ruh saghg
ve psikososyal destegin hayati &nem tasidigini gstermektedir. Destegin azaldig
hissi, insanlarin karsilanmamis ihtiyaclar konusundaki endiselerini artirmaktadir.

Katihm ve geri bildirim: insanlar alinan kararlari
etkileyemediklerini disinmektedir

Katlim ve etki séz konusu oldugunda insanlar kendilerini giicsiz
hissetmektedir. Depremden etkilenen insanlar, aldiklar yardimi belirleyen
kararlan etkileyemediklerini  belirtmektedir. Pek cok kisi sistematik ihtiyac
degerlendirmelerinin  yapilmadigini ya da yapildiginda da bunun etkisiz
oldugunu séylemistir. Yetersiz ihtiyac degerlendirmesi sonucunda yardimin
vygunluguyla ilgili sorunlar ortaya cikmis; insanlar uygun olmayan ve bazen
de kullanilamayan malzemeler almislardir. Ayrica insanlar mevcut geri bildirim
mekanizmalaninikullanmaktan cekinmektedir; kendilerinin g6z ardi edileceginden
ya da azarlanacaklarindan endise etmektedirler.

Bilgi: Belirsizlik htkim siirmekte - insanlar bilgi icin
arkadaslarina ve ailelerine basvurmaktadir

insanlar insani yardim aktérlerinden mevcut yardima iliskin dogru ve giincel bilgi
bulmakta zorlanmaktadir. Bilgi ve seffaflik konusundaki eksiklikler insani yardim
aktorlerine olan giivenin azalmasina neden olmustur. insanlar yardima nereden
ve ne zaman ulasabileceklerini 3grenmek icin sosyal aglara yénelmektedir.

Erisim ve guvenlik: Koordinasyonsuz dagitimlar erisim
engellerine yol acmaktadir

Dagitim zayif bir sekilde koordine edilmistir. insanlar, 6zellikle midahalenin ilk
asamalarinda, bazen siddet ve saldirganliklara sahne olan kaotik ve kalabalik
dagiim noktalarindan bahsetmistir. Ayrica insanlarin nerede yasadiklari da
yardima erisimlerini biyik élcide etkilemektedir. Bazi insanlar insani yardim
gérevlilerinin kendilerine insancil ve kibar davrandigini dissinirken, digerleri
asagilandiklarini hissetmistir. insanlar genel olarak yardima erisim konusunda
kendilerini giivende hissetmislerdir, ancak hirsizlik ve yagmalama ile ilgili
endiseler devam etmektedir.

Adalet ve kapsayicilik: Temel ihtiyaclarin karsilanmasi icin esit
olmayan micadeleler

Pek cok kisi yardim dagitiminin adaletsiz oldugunu disinmektedir. Bircok kisi
yardim dagihcilarinin kisisel baglantilarini kayirmasindan bahsetmistir. Kadinlar,
engelliler, Suriyeli milteciler, LBGTQIA+ ve Dom ve Abdal halklan gibi etnik
azinliklar da dahil olmak tizere bazi gruplar ihtiyac duyduklar yardima erisimde
digerlerinden daha biyik engellerle karsilasmaktadir. Korku ve caresizlik
givensizligi kériklerken, yaygin sdylentiler ve yanlis bilgilendirmeler toplumsal
gerilimleri daha da artirmaktadir.
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6) Yerellestirme: Yerellestirmenin tam potansiyeli heniiz hayata

gecirilmemistir

Midahale yerel baglamlaratam olarak uyum saglamamistir. Yerel ve ulusal STK'lar
uluslararasi aktérlerin giivenilir cevrelerine girmekte zorlanmis, girdiklerinde de
prosediirler ve birokratik engellerle karsilasmislardir. Yerel aktérler miidahalenin
sonraki asamalarinda kilit bir rol oynayacakhr, ancak yetkililerin ve bagiscilarin

destegine ihtiyaclari vardir.

4

insanlar istikrar ve netlik istemektedir.

Barinma ihtiyacindan
psikososyal destege kadar ¢
karsilanmamis birgok ihtiyac 48
bulunmaktadir. &=

Etkilenen topluluklar kendilerini giigsiz

insanlarin aldigi
hissetmektedir.

& yardimlarin tamami
mevcut ihtiyaclaryla
uyumlu degildir.
Sistematik ihtiyag
degerlendirmelerinin eksikligi

Bazi insanlar azarlanmaktan veya
gormezden gelinmekten korktuklari icin
geri bildirim mekanizmalarini kullanmak

konusunda isteksizdir.

Destegin azaldigi
yoénunde bir endise
s6z konusudur.

conact

J ==l

Yerel aktérler birokrasinin ve
burokratik islemlerin engelleyici *S
oldugunu disunmektedir.

— -
insanlar insani yardim kdruluglarindan

dogru ve gincel bilgi almakta zorlanmakta,

bunun da given Uzerinde olumsuz
etkileri olmaktadir.
[ -

Yerel, ulusal ve uluslararasi aktorler
arasinda calisma iligkileri kurulmustur
ancak hala zorluklar sGrmektedir.

Yerel aktorlerin sireg igerisindeki
rolleri devam etmektedir ancak
destege ihtiyaclari vardir.

Insanlar bunun yerine
;} sosyal aglara yénelmektedir.

Koordinasyonsuz dagitim, dizensiz
dagiim noktalarina ve esit olmayan
erisime yol agmaktadir.

Baazi kisiler kendilerine insanca
davranildigini disinurken,
digerleri sureci asagilayici bulmustur.

Cografi konum erigsimi etkilemektedir:
Kirsal bolgelerde ve kamplarin
disinda yasayanlar bu stregten

yararlanamamaktadir.

Hassas gruplar, ihtiyaglarina uygun

yardimlara erisimde giderek artan engellerle
karsilagsmaktadir.

Bircok faktér, topluluklarin ihtiyac duyduklari seyleri en cok ihtiyac duyduklari zamanda alamadiklarini
disinmelerine sebep olmaktadir.
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Topluluk &ncelikleri

m Heniz karsilanmamis cok cesitli

ihtiyaclar mevcut; ancak barinma
listenin basinda yer almaktadir

Goristigimiz etkilenen insanlarin ortak gérist, yardimlarin yetersiz oldugu ve halen
karsilanmamis pek cok ihtiyaclarinin bulundugu yénindedir. Bu ihtiyaclar baglama
gére degismektedir. Bazi bélgelerde acil ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi insanlarin
baslica istegi olmaya devam ederken, diger bélgelerde insanlar gecim kaynaklari ve
yeniden yapilanma gibi daha uzun vadeli ihtiyaclara odaklanmaktadir.

Barinma

Barinma, etkilenen topluluklar icin belirtilen en 6nemli ihtiyachr. Evleri hasarsiz
olarak degerlendirilen insanlar, evlerinde uyumaktan cok cekindikleri icin hala
cadir ve konteyner arayisindadir. Halihazirda cadirlarda kalanlar konteynerlere
tasinmayi beklemektedir. Yaz aylarinda, cadirlarin sicak havalar icin uygun olmadig
belirtilirken, insanlar hijyen endiselerinden ve hasere istilasindan bahsetmistir.
Cadirda kalmayanlar ise artan kira fiyatlan ve konut sikintisi nedeniyle giivencesiz
bir konumdadir. Bu durumun Suriyeli miilteciler icin ortak bir endise kaynagr oldugu
gorilmistir.

Suriyelilerle yapilan alt odak grup gérismesinin besinde gérismeciler evlerinden
cikarilma veya ahlma tehdidi yasadiklarini dile getirmislerdir. Hatay'da yasayan
Suriyeli bir kadin sunlar ifade etmistir: "Ev sikintisi var ve ev bulsak bile kiralar cok
yiksek. Bazen ev sahipleri kendi akrabalarina yer agmak icin insanlar evden
cikariyor." Bazi kisiler de artan kiralarla micadele etmek icin kisa vadeli kredi
cektiklerini ve bunun da giivensizlik duygularini derinlestirdigini belirtmistir. insanlar
kira destegine veya konteyner kamplarda gecici konaklamaya ihtiyac duyduklarini
iletmislerdir. Odak grup kahlimcilarina gére ev insasi, fiyat simirlamalan ve kira
yardimi da uzun vadeli dayaniklilik olusturmada kilit unsurlardandir.

Diger temel ihtiyaclar

Cogu insan gida ve beslenme yardimina erisebildiklerini séylerken, bircogu bu
yardimlarin yeterli olmadigini, bir aileyi doyurmak icin tasarlanan yardim paketlerinin
insanlarin kannlarini doyurmadigini ifade etmistir. Malatya'da yasayan bir Tirk erkek
katlimer bize sunlan aktarmistir: "[Gizli tutulan kurulusun] kutular var ama iginde
kisi basina iki makarna paketi ve iki-i¢ kiicik kutu sit bulunuyor. Sanki bizimle
dalga geciyorlar. Bdyle olmamali." Su ve hijyen kitlerine erisim de ézellikle Hatay'da
dnemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Goristigimiz kisiler, geride kalan biyik
miktardaki moloz ve tozun hijyen ihtiyacini daha da arttirdigini ve bu ihtiyacin yaz
boyunca artmaya devam edecegini belirttiler. Bunun yani sira yaz icin mevsimlik
kiyafet ve sogutma sistemlerine de ihtiyac duyulmaktadir. Adiyaman'da yasayan
Suriyeli bir kadin sunlar aktarmishr: "Kiyafet ve su sogutuculan da dahil olmak
izere yazin ihtiyaclar kesinlikle daha farkli oluyor. Ornegin bize gelen kiyafet
yardimlarinin hepsi cok kalin ve kislik [...] Yardimlarin mevsime gére ayarlanmasi
gerekiyor."

Psikososyal destek ve saglik hizmetleri

Bircok kisi psikososyal destege ihtiyac duyduklanini ciinki travma ve kayginin hala
bircok depremzedeyi etkiledigini séyledi. Insanlar ayrica cocuklarinin psikolojik
saghgr konusunda da endiseli. Cok sayida kurulus bu tir bir destek saglamaktadir,
ancak ihtiyac dlcegi cok biyiktir. Ruh saghgr ve psikososyal destek, insani yardim
aktérleriyle yapilan gérismelerde de en sik vurgulanan ihtiyaclar olmustur. Ulusal
bir sivil toplum kurulusu su aciklamayr yapmistir: "Psikososyal destek ihtiyaci daha
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Her bslgede farkli bir durum séz
konusu. Bazilari temel ihtiyaclarini
bile karsilayamazken, digerleri gecim
kaynaklarini ve sosyal imkanlarini
yeniden kurmaya odakland.

— ulusal bir STK'dan temsilci
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Verdikleri paket bir aileye bir ay
yetmiyor, bu imkansiz. Ayrica
Kizilay yemek yapiyor ama herkese
gitmiyor. Mesela bircok aile kendi
bahcelerinde cadir kurmus ama
onlara yemek gitmiyor. Yemekler
konteyner kentin dis mahallelerine
gétiriliyor ve orada birakiliyor.
Eger kotu niyetli biri gelip yemegi
zehirlerse, bunun sorumlusu kim?
Yemekten sorumlu olan kisiler tiim
hanelere yeterli miktarda yemek
dagitmali.

- Malatya'da bir Tirk erkek

(19

insanlarin psikolojisi bozulmus
durumda. Ozellikle cocuklarin
yardima ihtiyaci var. Gece
uvykularindan uvyanip bir daha
deprem olacak mi diye soruyorlar.

- Hatay'da bir Tirk erkek



uzun sire devam edecektir. Ciddi travmalar séz konusu. Psikososyal refahin
giclendirilmesi énimizdeki dénemde daha da 8nemli hale gelecektir." Saglk
hizmetlerine erisim de g&ristigimiz kisiler tarafindan devam eden bir ihtiyac olarak
siklikla dile getirildi. Insanlar 6zel ilaclara erismekte, tibbi bakim icin randevu almakta
ve eczane masraflarini karsilamakta zorlandiklarini belirttiler. Tibbi bakima erisim,
Suriyeli milteciler icin &zellikle zorlayicidir; zira bircok kisi, -sahip olmadiklari- tibbi
kayitlara iliskin &zel taleplerin, ihtiyac duyduklan bakima erismelerini engelledigini
ifade etmistir.

Nakit ve kupon yardimi

Nakit ve kupon yardimi miidahalenin &nemli bir unsuru olmustur.* Bununla birlikte,
etkilenen bircok kisi nakit ve kupon yardiminin artinlmasinin ihtiyaclarnini daha etkin bir
sekilde karsilamalarina olanak saglayacagini disindiklerini ifade etmistir. insanlar
ayrica, artan nakit desteginin hafifletebilecegi fiyat artislar, yikselen kira maliyetleri
ve ertelenen elektrik faturasi 5demelerinden de bahsetti. Hatay'daki kadinlar, yeniden
insamasraflarindan kaynaklanan krediborclarininyakin gelecekte geriisteneceginden
ve bu borclarn 6deyemeyeceklerinden endise duymaktadir. Bu ekonomik zorluklar
karsisinda insanlar kira yardimi talebinde bulunmus ve uzun vadeli toparlanma ve
kendi kendine yeterlilik icin istthdam yaratmanin ve ekonomik kalkinmanin &nemini
vurgulamistir. Géristigimiz pek cok kisi, barinma destegi icin resmi makamlardan
10.000-15.000 Tirk Lirasi (TL) arasinda nakit 86deme almistir. Ancak insanlar bunun
hayatlarini yeniden insa etmek icin yetersiz oldugunu dissinmektedir. insanlar ayrica
insani yardim aktérlerinden de nakit yardim zarflan aldiklarini séylemislerdir. Cogu
insan aldiklar nakit parayi temel ihtiyac ve ev ihtiyaclarini karsilamak icin harcamishr.
Yakin zamanda yapilan bir piyasa degerlendirme calismasi, genel olarak, cok
amach nakit yardiminin etkilenen bélgede uygulanabilir oldugunu ve nakit yardiminin
etkilenen nijfusu etkili bir sekilde destekleyebilecegini géstermektedir.®

Uzun vadeli ihtiyaclar

Bircok gecim kaynagi ve isyeri depremler nedeniyle zarar gérdigi icin insanlarin
yeni is olanaklarina ihtiyaci vardir. Ancak, midahale simdiye kadar cok az gecim
kaynagi programi icermistir. Insanlari yeniden is sahibi yapmak, kendi kendine yeten
topluluklarin yeniden kurulmasinda énemli bir adimdir. Ancak bu, pek cok kisi icin
vzak bir ihtimal gibi gérinmektedir. Adiyaman ve Malatya'daki depremzedeler tarim
islerinin ciddi sekilde etkilendigini, su, giibre ve yakit sikintisinin kendilerini calisamaz
hale getirdigini ifade etmistir. Malatya'da yasayan bir Tirk erkek bize sunlarn séyledi:
"Insanlara is imkani saglansa cok iyi olur [...] Buradaki insanlar ekin, sebze ekiyor;
baglari, bahceleri var ama su olmadigi icin hicbir sey yapamiyorlar." insani
yardim aktérleriyle yaptgimiz gériismeler, Adiyaman ve Malatya'daki gibi tarm
topluluklarinin makine ve hayvancilik gibi ézel ihtiyaclan oldugunu ve miidahalenin
heniiz bu ihtiyaclan karsilamadigini dogrulamstir.

Okullarin cogu yeniden acilmis olsa da egitim ihtiyaclar devam etmektedir. Cocuklarin
okula devam edebilmeleri icin destege ihtiyaclari vardir. Hatay'da yasayan Suriyeli
bir baba bize sunlan aktardi: "Okullar acildiginda cocugum icin servis tutmaya
calishm. Parasini kendi cebimden 6dedim, 300 TL." insanlar ayrica grenci burslarini,
topluluklarin uzun vadede yeniden insa edilmesine yardimer olacak bir adim olarak
tanimladi.

Etkilenen topluluklar ve insani yardim kuruluslar, insanlarin ihtiyaclarinin ve kendi
kendilerine yetme olasiliklarinin tamamen konuma ve baglama bagli oldugunun altini
cizmistir. Devam eden ihtiyaclarin bu cesitliligi nedeniyle, midahalenin genel bir
yaklasimin étesine gecmesi ve ademi merkeziyetcilige ve uzmanlasmaya odaklanmasi
gerekmektedir. Ancak, béyle bir siirecin gerceklesme potansiyeli, hizmetlerin giderek
azaldigi yénindeki genel algi nedeniyle tehlikeye diismektedir. Bu durum, istikrar ve
iyilesme icin cabalayan insanlar icin biyik bir endise kaynagidir.
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Gelen yardimlarin bir kismi
gereksizdi. Bunun yerine yardimlar

para olarak verilseydi, insanlar bu
parayi kendi tercihlerine gére temel

ihtiyaclari icin harcayabilirlerdi.

- Adiyaman'da Tiirk kadin
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iki ay icinde bankalar benden para

talep edecek ama bende para yok

[.

.] Uc bucuk aydir calismiyorum.

Eskiden meze ve tiitiin riinleri

satiyordum ama titin Griinlerim

enkaz altinda kald.

- Hatay'da Tirk erkek
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Sunulan yardimlarin tamami, yardimi alan kisiler icin uygun veya alakali degildi.

/ Oneriler

Etkilenen kisiler ve insani yardim aktérleriyle yapilan gérismeler sonucunda
asagidaki tavsiyeler belirlenmistir:

Midahalenin farkli bslgelerin ve yerelliklerin cesitli ihtiyaclarini daha
etkili bir sekilde karsilayabilmesi icin kaynak tahsisine iliskin kararlar
yerellestirilmelidir. Kurumsal dizeyde, miidahalede calisan insani yardim
aktérleri projelerin bélgeye 6zgii olmasini ve karar alma siireclerinin
mimkin oldugunca bélgesellestirilmesini saglamalidir.

insanlara, 6zellikle ileriki dénemlerde barinma, mali destek ya da gecim
kaynag firsatlanyla ilgili giincel bilgiler verilmelidir. Bu, bazi akt&rlerin
projelerini bitirip deprem miidahalesini tamamen terk etmeleri nedeniyle
giderek daha énemli hale gelmektedir.

Ruh sagligi ve psikososyal destek ihtiyaci uzun siire devam edeceginden
koruma calismalari genisletilmeli ve hizlandinlmalidir. Bu destek, etkilenen
bslgeden tasinmis olan kisileri de kapsayacak sekilde genisletilmelidir.
Sevk yollarinin netlestirilmesi ve kolaylastirilmasi ve yas danismanhiginin
yayginlastrilmasi  gerekmektedir. Buna, toplumsal cinsiyete dayali
siddete y&nelik daha sistematik destek de dahil edilmelidir.

Nakit ve kupon yardimi daha yaygin bir sekilde kullanilmalidir.
Dikkanlar ve marketler yeniden acildigindan, bu durum insanlara temel
ihtiyaclarini, barinma masraflarini veya egitim cretlerini karsilamak icin
daha fazla esneklik ve 6zerklik sunmaktadir.®
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Baslangicta yardim geliyordu ama
giderek azaldi. Su anda cok az
yardim geliyor.

- Hatay'da yasayan Tiirk kadin

(19

Bolgeye génderilen disaridan gelen
yardimlar 8nemli élcide azaldi. Hem
bireysel hem de kurumsal yardimlar
her gecen giin azaliyor. Ancak
ihtiyaclar devam ediyor

— kar amaci giitmeyen ulusal bir
kurulusun temsilcisi

(19

istikrar en 6nemli sey. Sokakta
yasadigimiz icin dogal olarak
endiseliyiz. Bize her giin
tasinacagimizi sdyliyorlar.
Rahatlayamiyoruz, siirekli endiseliyiz,
hep diken Ustindeyiz.

- Malatya'da Suriyeli kadin
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Daha &nce bir kurulus gelip
ihtiyaclari tespit etti, durumu
degerlendirdi ve insanlara kart
dagith. Kartla gidip yardiminizi
alabiliyordunuz. ister hemen ister
ertesi giin ya da bir giin sonra
yardiminizi alabiliyordunuz. Bu
sekilde herkesin yardim almasini
saglayabilirsiniz. Bdylece isi olan
insanlar islerini birakip yardimlarini
almak icin kosmak zorunda
kalmayacaklar.

- Malatya'da Suriyeli kadin

¢ Nakit Temelli Miidahaleler Teknik Calisma
Grubu. Temmuz 2023. “Joint Market

Assessment Report — May 2023."
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Katilim ve geri bildirim

Insanlar kararlan etkilemek
icin hicbir yollarinin olmadigini
disinmektedir

Odak grup katlimailan, aldiklari yardimin tasarlanmasi ve uvygulanmasinda séz
sahibi olmalari icin kendilerine cok az firsat verildigini ya da hic firsat verilmedigini
disinmektedir. Geri bildirim mekanizmalan genellikle bilinmemekte veya etkisiz
olarak algilanmaktadir. Thtiyac degerlendirmelerinin hem sayir hem de kapsam
bakimindan yetersiz oldugu yaygin bir gézlemdir.

Karar alma siirecine katilim

insanlarin kararlara katlimlarindan bahsettikleri nadir durumlarda, belirttikleri
kanallar ya AFAD ya da mahalle muhtarlar olmustur. Ancak cogu gériismede
insanlar kimsenin kendilerine danismadigini ve kararlar etkileyebilecekleri herhangi
bir yol olmadigini sdylemistir. Hatay'da yasayan bir Tirk kadin, "Depremzedelerin
bu sirecleri etkileyebilecegine inanmiyorum" demistir. Toplum katiliminin ve etkisinin
olmamasi, kacinlmaz olarak insanlarin kendilerini giicsiiz hissetmelerine ve karar
alicllarin kararlarina boyun egmelerine neden olmaktadir. Etkilenen insanlar, ne
kendilerine ne de topluluk temsilcilerine danisilmadigr icin insani yardim kuruluslarina
karsi hayal kirkliklarini dile getirmislerdir. Bazi insanlar da ihtiyaclarini iletmeye
calsirken bir aktérden digerine génderildiklerini, bunun da hayal kirkhgr ve
caresizlik duygulanini derinlestirdigini anlatmistir. Kararlar etkileme girisimleri géz
ardi edildiginde, insanlarin denemekten vazgecme egilimi ortaya cikhigr gérilmistir.

Ihtiyaclari ve dncelikleri anlamak icin koordineli siireclerin
olmamasi

ihtiyac degerlendirmesi kapsami dizensiz gérinmektedir: bazi kisiler ihtiyac
degerlendirmelerinin  yapildigini  bildirirken,  digerleri  hicbir  degerlendirme
yapilmadigini séylemistir. Bununla birlikte, ihtiyac tespitlerinin yapildigi yerlerde
bile, ihtiyac tespitinin kisinin sonrasinda mutlaka destek alacagr anlamina gelmedigi
insanlara iyi anlatlmamis gibi gérinmektedir. Sonuc olarak, bircok kisi daha sonra
yardim saglanmasinda bir fark olmamasindan dolayi hayal kirkligina ugradigini
ifade etmistir. Ornegin Adiyaman'da yasayan bir Turk kadin, "Liste yapin, bize
gonderin, biz size ihtiyaciniz olani getirelim dediler. Ondan sonra onlan bir daha
hic gérmedik." Adiyaman'daki Suriyeli bir kadin da bu gérisleri yineledi: "Bircok kisi
geldi, isimlerimizi ve iletisim numaralarimizi aldilar ama onlardan herhangi bir sey
almadik." insani yardim aktérleriyle yapilan gérismelerde, 6zellikle miidahalenin
baslangicinda sistematik ihtiyac degerlendirmelerinin yapilmamasinin midahale
programlamasi icin ciddi bir zorluk teskil ettigi ve tedarikte dnemli bosluklara yol
ach@ vurgulanmistr.

Kér amaci giitmeyen ulusal bir kurulus, dnemli lojistik ve personel temelli engellerin
aktérlerin - baslangicta  ihtiyac  degerlendirmesi  yapabilmelerini  engelledigini
aciklamistir. Hasarli ulasim yollar, ézellikle daha uzak yerlerdeki insanlarin erisimini
kisitlamis ve telefon ve internet hizmetlerinin kesintiye ugramasi da dahil olmak Gzere
iletisim altyapisinin tahrip olmasi, dogru degerlendirmelerin yapilmasindaki zorlugu
daha da artirmishr. Bunun sonucunda ortaya cikan standartlastrma, etkilenen
bolgedeki ihtiyaclarin cesitliligi ve karmasikhigr ile basa cikamamistir.

Dértildeki topluluklardan gelen yanitlar, yardimlarin uygunlugunun genel olarak zayif
oldugunun altini cizmistir. insanlarin aldiklan Grinler genellikle ihtiyaclarina uygun
olmayip bazen de kullanilamaz durumdaydi. insanlar kuru gida Grinleri almasina
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Burada bir mahalle komitesi var. Aile
biyukleri ve muhtarlar araciligiyla
dahil olabilirsiniz. Onlara danisiimasi
gerekiyor. Bizim haklarimizi bizden
baska kimse koruyamaz.

— Hatay'da bir Tirk erkek
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Yardim hazirhgi sirasinda icerik
standartlastiriiyor. ihtiyac
degerlendirmeleri yapilmadigr icin
farkli ihtiyaclar géz ardi ediliyor ve
herkese ayni tir destek saglaniyor.
Farkli ihtiyaclar olan bireyler géz
ardi ediliyor.

— Ulusal bir STK'dan temsilci



ragmen bunlan pisirecek gaz ya da ocaklar bulunmuyordu. Ayrica, kosullara uygun
olmayan ya da yanls élcilerde giyilemeyen kiyafetler de verilmistir. Bu deneyimler,
midahale genelinde sistematik ihtiyac degerlendirmelerinin &nemini ve eksikligini
vurgulamaktadir.

Goristigimiiz cok sayida kisi, belirli mal veya hizmetlericin basvuruda bulunduklarini
ancak reddedildiklerini veya yardim almaya uygun olmadiklarinin kendilerine
séylendigini ifade etmistir. Bunun nedenlerinden biri, yardimin genellikle kisinin yasam
kosullarina bagl olmasidir. Bu nedenle, insanlara evleri hasarsiz veya cok az hasarli
olarak degerlendirildigi icin mali veya ayni destege erisemeyecekleri sdylenmistir.
insani yardim aktérleriyle yapilan gérismelerde, &zellikle kirsal topluluklardaki
etkilenen insanlarin evlerini ve esyalarini geride birakmak istemedikleri icin kamplara
tasinmak istemedikleri de vurgulanmistir. Yetkililer tarafindan depremden etkilenen
binalarda yapilan hasartespitleri, odak grup katiimcilari arasinda ézel bir anlasmazlik
alani olarak tanimlanmistir. insanlar bu degerlendirmeleri tutarsiz, eksik ve bazen de
adaletsiz olarak nitelendirmistir. Birkac kisi, yetkililerin yanlhs oldugunu disindikleri
kararlarina itiraz etmek icin dilekceler verdiklerini belirtmisti. Bazi durumlarda,
yardimlar etkilenen bélgede ikinci evleri olan kisilere gitmis, diger durumlarda ise ev
sahipleri kiracilarin zararina nakit yardimindan faydalanmishr.

Etkin olmayan geri bildirim mekanizmalari

Bircok kisi mevcut geri bildirim mekanizmalarindan haberdar olmadiklarini belirtmistir.
Haberdar olanlar ise insani yardim aktérlerinin bizzat ziyaret ederek geri bildirim
talep ettiklerinden, kartlarda yer alan telefon hatlarindan ya da mahalle muhtarinin
geri bildirim topladigindan bahsetmistir. Uluslararasi bir STK'dan  bir temsilci,
midahaledeki geri bildirim mekanizmalarinin yeterince baglantili veya merkezi
olmadigini belirtmistir: "Genel olarak konusmak gerekirse, bu mekanizmalar
oldukca yetersiz [...] Genel bir geri bildirim ve sikayet mekanizmasindan bahsetmek
mimkin degil."

insanlarin geri bildirim mekanizmalarindan haberdar oldugu durumlarda, bunlarin
kullanimini kisitlayan cok sayida engel bulunmaktadir. ilk olarak, bagimsiz ve
tarafsiz geri bildirim mekanizmalar olmadiginda, insanlar gérislerini dogrudan
midahaleden sorumlu kurumlara iletmekten cekinmektedir. Bu durum, yardim
alanlarin azarlanmasinin insani yardim aktérleri arasinda yaygin bir uygulama
oldugu ve bunun da insanlan geri bildirimde bulunmaktan alikoydugu yéniinde
etkilenen kisilerden gelen raporlarla yakindan baglantilidir. Adiyaman'da yasayan
bir Tirk kadin sunlan séyledi: "Ornegin bir sey sormak icin AFAD'a gidiyoruz.
Ama insanlar azarlayan bir tutum da var." Bu durum, kar amaci gitmeyen ulusal
bir kurulusla yapilan gérismede de teyit edilmistir. Bu kurulus, toplumsal faktérlerin
insanlarin geribildirimi elestiri olarak algilamasina yol achgini ve bunun da bu
mekanizmalarin midahaledeki etkinligini engelledigini belirtmistir.

insanlar geri bildirimde bulunmaya calistklarini ancak cabalarinin gérmezden
gelindigini, bu yizden de denemekten vazgectiklerini ifade ettiler. Malatya'da
yasayan Suriyeli bir kadin sunlari séylemistir: "Daha énce deneyenler ve arayanlar
oldu. Ancak durumu degerlendireceklerini séyleyerek gecistiriyorlar. Sikéyetlerin
takibi yapilmiyor." Etkilenen nifusun gérislerine kayitsiz kalinmasi, insanlarin
herhangi bir karsilik bulabilmek icin kamusal bir durus sergilemeleri gerektigi
anlamina geliyor. Malatya'da yasayan bir Tirk, "Aglamayan bebege siit vermezler'
diye bir séz vardir; bu béyledir. Gidip durumunuzu insanca anlatiyorsunuz,
anlatiyorsunuz, anlamiyorlar. Séylenirsin, kizarsin, sertlesirsin ve belki o zaman
ihtiyacin olani alirsin." Ancak, bu sekilde kamuya acik bir durus sergileme ihtiyaci,
marjinal gruplarnin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi konusunda fazla umutlan
olmadigr anlamina geliyor. Géristigimiz engelli bir erkek séyle demistir: "Hayir,
kimse bana bir sey sormadi. Sizi savunacak birileri varsa hayatta kaliyorsunuz;
yoksa yasayan &l gibisiniz." Insani yardim aktérleri sosyal medyadaki elestirilere
yanit vermis gérinmektedir. Hatay'da yasayan bir Tirk kadin, "Ancak sosyal

Ground Truth Solutions * Tirkiye ¢ Temmuz 2023

(19

Gelen esyalar arasinda kalite
farkliliklari vard. Yardim olarak
génderilen kiyafetler arasinda
gece elbiseleri, topuklu ayakkabilar
ve yirtik kiyafetler gibi tamamen
giyilemez durumda olanlar vard..

- Hatay'da bir Tirk kadin
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Evimin hasar tespitiyle ilgili olarak
internet izerinden de dahil

olmak zere 20 dilekce yazdim.
Sonuclanana kadar aylar gecti.

- Kahramanmaras'ta bir Tirk erkek
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Bildigim kadariyla sikayet kanallar:
polis ve idari makamlar. Ama

ben onlari kendilerine mi sikayet
edecedim? Bir STK'nin yéneticisine
gitsem, onlar da kendi calisanlarini
koruyor. Biz ne yapmaliyiz2

- Malatya'da bir Tirk erkek
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Hem kamu sektéri hem de toplum
sikayet ve geri bildirim konusunda
oldukca yetersiz. Sikayetleri ihbar ya
da fisleme, geri bildirimleri ise elestiri
olarak algiliyoruz. Bu da gelisim
yerine savunma mekanizmalarinin
devreye girmesine yol aciyor. Bu
kiltorel ve yapisal bir eksiklik. Ne
yazik ki bu mekanizmalar hem aliciy
hem de kullaniciyr korkutuyor.

- Kar amaci giitmeyen ulusal bir
kurulusun temsilcisi



medyadakitepkilerden sonra géniilli kamyonlarla su dagitimi yeniden arth" demistir.
Yerel bir sivil toplum kurulusu da sosyal medyanin insanlar tarafindan hissedilen

bosluklari ve eksiklikleri tespit etmek icin yararl bir arac oldugunu dogrulad.

insanlar geri bildirimlerini kime ileteceklerini bilmiyor.

/ Oneriler

Etkilenen kisiler ve insani yardim aktérleriyle yapilan gérismeler sonucunda
asagidaki tavsiyeler belirlenmistir:

Etkilenen bolge genelinde ihtiyac degerlendirmelerinin koordinasyonu
iyilestirilmeli ve daha sistematik hale getirilmelidir. Uygun ve kapsamli
ihtiyac  degerlendirmelerinin  yapilmasini  saglamak icin  kapasite
gelistirme calismalarina ihtiyac duyulabilir.

Erkekler, kadinlar, engelliler ve yashlar dahil olmak izere toplumun
farkl kesimleriyle kapsamliistisareler gerceklestirilmelidir. Bunlarin sik sik
tekrarlanmasi gerekmektedir.

insani yardim midahalesi ile iki yénli iletisimi kolaylastirmak icin gayri
resmi ve resmi kamp ortamlarinda” ve kamp disindaki topluluklarda
topluluk komiteleri kurulmalidir. Bu tiir komitelerde, topluluk temsilcileri
midahaleye katilabilir, gincellemeleri dinleyebilir ve miidahale

hakkinda geri bildirimde bulunabilir.

Halk ve yetkililer arasinda araci gérevi géren muhtarlar araciligiyla
daha fazla iletisim hedeflenmelidir.

Mevcut geri bildirim mekanizmalarn daha gérinir ve erisilebilir hale
getirilmelidir. Ulusal makamlar ve Tirk Kizilayr da dahil olmak izere,
midahalede bulunan bircok kurulusun kendi geri bildirim mekanizmalari
bulunmaktadir.
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Tek tek evleri ziyaret edip insanlara
hasta olup olmadiklarini, ilaca
ihtiyaclari olup olmadigini, yakacak
odunlari ya da sulari olup olmadigini
sormalari ve insanlarin ihtiyaclarini
listelemeleri gerekiyor. Ama béyle bir
sey yok, bayle bir sey ne gérdik ne
duyduk.

- Malatya'da Tiirk erkek

oo

Bir koordinasyon merkezi kurulmali.
ister ilce, ister kdy, ister mahalle olsun.
Orada bir kaymakam, bir muhtar
olmalt. insanlar bir araya gelir,
onlarin sorunlari dinlenir. Bir-iki ayda
degil, ic-bes giin gibi kisa bir sirede

c6zim bulunabilir.

— TKahramanmaras'ta bir Tiirk erkek

oo

insanlar ve yetkililer arasindaki
dogrudan etkilesim bir seyleri
degistirebilir, hatta cok seyi
degistirebilir. Ama bir kaymakamla,
bir yetkiliyle ya da bir sorun icin
herhangi biriyle gérismek benim icin
zor. Ancak bir muhtar kaymakam ile
gorisebilir.

— Kahramanmaras'ta bir Tirk erkek

7 Turkiye'deki midahalede kamplar genellikle
yerlesim yerleri veya alanlar olarak
anilmaktadir. Bu raporda 'resmi kamp' AFAD
tarafindan ydnetilen yerlesim yerlerini ifade
etmek icin kullanilmighr.
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Bilgi

Pelirsizlik hijkiifn surmekte -

insanlar bilgi icin arkadaslarina ve
ailelerine basvurmaktadir

Turkiye'deki midahalede ulusal, yerel ve uluslararasi aktérler arasindaki karmasik
iliskiler, en basindan itibaren seffaflik ve bilgiye erisimle ilgili farkl sorunlar giindeme
getirmistir. Miidahalenin algilanan siyasi niteligi de bu konuda katkida bulunmamistir.2
Etkilenen insanlara insani yardim hizmetleri ve hikimet yardimlan hakkinda bilgi
saglamak icin iletisim kanallarinin etkili bir sekilde harekete gecirilmesi, etkilenen
insanlara karsi hesap verebilirligin giclendiriimesinde ve midahalenin temelini
olusturan ikinci temel diisincenin karsilanmasinda kilit bir faktérdir.?

Insanlar bilgilendirilmemis hissediyorlar

Odak grup katiimcilar, insani yardim aktérlerinden bilgi gelmedigini belirtmislerdir.
Dért ilin tamaminda insanlar, insani yardim aktérlerinden haklari olan yardim veya
hizmetler hakkinda hicbir bilgi almadiklarini séylemistir. Malatya kirsalinda yasayan
bir Turk erkek, "Neredeyse ¢ aydir buradayim ve kimse bilgi vermedi" demistir.
Ayni sekilde Adiyaman'daki bir Tirk kadin sunlari ifade etti: "Su anda alabilecegimiz
hizmetler hakkinda hicbir sey bilmiyoruz. Hicbir bilgimiz yok." Etkilenen insanlarla
yaphgimiz gérismelerde, kendilerine kimin yardim sagladigini ve bélgelerinde hangi
aktérlerin bulundugunu genellikle bilmedikleri de ortaya cikti. Odak grup kahlimeilari,
yardimla ilgili bilgilere erisimin kamplarin disinda yasayan etkilenen topluluklar icin
dzellikle zor oldugunu sdyledi. Kamplar icinde bilgilendirme oturumlari veya odak
noktalar gibi kanallar kurulmus olsa da, kamplarin disinda bu tir kanallar meveut
degildir. Midahale kapsaminda bilgi ve seffaflik eksikligi, bslgeye biyik miktarlarda
yardim geldiginin farkinda olan ancak bu yardimlarin nereye gittigi veya dagitim
kararlarinin nasil alindigi konusunda cok az bilgiye sahip olan etkilenen insanlar
arasinda givensizlik ve adaletsizlik duygularini beslemektedir. Bu durum, insanlar
ileriye dénik plan yapma becerilerini kaybettikce caresizlik ve givencesizlik
duygularnini derinlestirmektedir.

Bazi katlimailar, yetkililerin etkilenen topluluklar icin gelen yardimlan kistladigs
yénindeki algilarini paylasmistr. Kahramanmaras'ta bir Tirk erkek, "Avrupa'daki
vatandaslarimiz tim bu malzemeleri génderdi. AFAD gelen yardimlara el koydu ve
depolarinda sakladi." Hatay'daki bir baska kisi ise "Yabancilar da geldi, Koreliler
ve Estonyalilar da vardi. Daha sonra AFAD midahale etti ve yardimin yapilmasini
engelledi; yardimlara polis el koydu." Kahramanmaras'ta yasayan bir Tirk kadin da
baska bir drnek vermistir: "izmir Belediyesi Narl'nin Gst kismina konteynirlar kurdu
ama AFAD onlari aldi." Ancak insani yardim calisanlaryla yaptgimiz gérissmeler,
aslinda gelen yardimlarin genellikle AFAD ve miidahalede birincil koordinasyon
organlari olarak rol alan diger ulusal makamlar araciligiyla yénlendirildigini ortaya
koydu. Ulusal bir STK su aciklamayi yapti: "Bazi yerlerde dagitima izin verilmiyordu.
Bize yardimlarinizi AFAD'q, Kizilay'a ya da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na
vermemiz sdylendi." Dolayisiyla bu durum, miidahalede hedeflemeye iliskin seffaflik
ve bilgi eksikliginin, etkilenen insanlar arasinda siphe ve giivensizlik duygularini
surekli kildigr gercegini yinelemektedir.

Gincel bilgiye erisimde karsilasilan zorluklar - hem insani yardim

calisanlari hem de etkilenen insanlar icin

insani yardim aktérleriyle yapilan gérismeler, halkin bilgiye acik ve tutarli bir sekilde ? Madde 19. Nisan 2023. “Turkey: Access
erisiminin byik bir eksiklik oldugu gérisini pekistirmistir. insani yardim aktérleri, ;Oo'r':ltorun;igorzsmZﬂ:ﬁ,embedded inthe
koordinasyon ve ortak disince eksikliginin, etkilenen topluluklara yénelik bilgi ? OCHA. Nisan 2023. “Tirkiye Humanitarian
eksikliginin bir nedeni oldugunu aciklamishr. Hikimetin midahalesinin biytk bir Sii:‘“d Response Overview = Interim
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kismi merkezden dagitlmistr ve bu da tutarli mesajlarin netlestiriimesine yardime
olmamistir.

insani yardim gérevlileri givenilir ve dogru bilgiye ulasmakta biyik giclik cekmis,
bu da topluluklara dogru ve faydali bilgi aktarma zorlugunu artirmishir. Ulusal bir STK
su aciklamayi yapmishr: "Destek sistemleri sirekli giincelleniyor ya da degistiriliyor,
bu da bilgi akisini sekteye ugratiyor. Mimkiin oldugunca fazla bilgi saglamaya
calisiyoruz, ancak her kurulusun bunu yeterince yapabildiginden emin degilim.
Ornegin, depremzede belgelerini elde etme prosedirleri sehirden sehre farklilik
gosteriyordu. Bir noktada, degisikliklere ayak uyduramadik." insani yardim
aktérleri ayrica iletisim aglarinin zarar gérmesinin, etkilenen insanlara givenilir bilgi
saglamanin &niindeki bir diger biyiik engel oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte,
dzellikle ulasilmasi zor topluluklar icin zorluklar devam ederken, miidahale devam
ettikce bilgi kanallarinin daha yerlesik ve etkili hale geldigi kanisini uyandirmislardir.
Géristigimiz ulusal ve uluslararasi aktérler, etkilenen insanlara bilgi saglamak icin
web siteleri, telefon hatlari, sosyal medya ve topluluk toplantilar da dahil olmak
izere cesitli ydntemler kullanmaktadir.

Insanlar daha iyi cevrimici ve cevrimdisi bilgi paylasimi talep
ediyorlar

Yerlesik bilgi kanallarinin yoklugunda, bircok kisi mevcut yardimlarla ilgili ana bilgi
kaynaginin séylentiden ibaret oldugunu belirtmistir. insanlar dagiim zamanlarini ve
yerlerini komsulan ve aile baglantilan araciligiyla ya da etkilenen diger insanlarla
tesadifen karsilasarak dgrenmislerdir. Ornegin, Malatya'daki Turk bir erkek bize sunlari
sdylemistir: "Duyuru yok, resmi aciklama yok, haber yok, mesaj yok. Elinde
su ya da giysi olan birini gérdigimiizde bunlar nereden buldugunu sorar
ve hemen giderdik." Sosyal aglara olan bu bagimlilik sosyal medya kullanimina
da yansimistir. Bazi kisiler hikimet web siteleri, telefon mesajlan veya WhatsApp
mesaijlar aracihgiyla cevrimici bilgiye eristiklerini belirtmistir. Digerleri ise teknolojiyi
kullanmamanin kacirilmis bir firsat oldugunu ve internetin giicinden yararlanmak icin
daha fazla sey yapilmasi gerektigini disiniyordu. Bazilar ise miidahale hakkinda
bilgi almak icin muhtarlara basvurduklarini belirtmistir. Muhtarlarin roli hakkindaki
dissinceler kangiktir. Bazi kisiler muhtarlarindan bilgi alabilmis, bazilar ise bilgi
saglamanin muhtarin sorumlulugunda olmasi gerektigini ancak muhtarin bu konuda
basarisiz oldugunu belirtmislerdir.

Destege nasil erisilecegini bilmek karmasik olabilmektedir.
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Belirsizlik hitkim sirgyor. Bilgi
eksikligi var. Ornegin suyun ne
zaman gelecegdi ya da hangi
bslgeye ve kac kisiye dagitim
yapilacagi konusunda net bir cevap
yok.

— yerel bir sivil toplum kurulusu
temsilcisi

oo

[Baslangicta] bilgi kirliligi zirvedeydi.
Belirsizlikler ve soklar st iste gelince
dogru bir bilgi akisi saglanamiyordu.
Simdi her sey daha net, bilgi akis
daha dengeli bir dizlemde ve iyi
gelismeler var

— Uluslararasi bir STK temsilcisi

oo

Gincel bilgilere haberlerden, sosyal
medyadan ve internetten ulasabildim.
Kiraci ve ev sahibi destegi, egitim
sireci gincellemeleri, kurumlarin

ve belediyelerin sundugu hizmetler
gibi konular sosyal medyada
paylasiliyordu. Ayrica arkadaslarim
ve akrabalarim WhatsApp
gruplarinda bizimle ilgili nemli
konulari paylasiyorlardi.

- Kahramanmaras'ta engelli bir genc
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/ Oneriler

Etkilenen kisiler ve insani yardim aktérleriyle yapilan gérismeler sonucunda

asagidaki tavsiyeler belirlenmistir:

Midahale kapsaminda farkli kuruluslarin roli ve mevcut yardim
yéntemleri konusunda etkilenen kisilerle iletisim arttinlmalidir. insanlarin
hangi aktérlerden ne sekilde yardim bekleyeceklerini bilmedikleri acikca
gérilmektedir.

Etkilenen topluluklarin nasil bilgi almayi ve insani yardim kuruluslaryla
nasil iletisim kurmays tercih ettiklerini anlamak icin onlara danisiimalidir.
Daha sonra, insani yardim aktérleri tarafindan paylasilan bilgilerin
insanlarin ihtiyaci olan bilgiler oldugundan emin olmak icin dizenli
hesap verebilirlik degerlendirmeleri yapiimalidir.

Dogru ve giincel bilgilerin ulusal makamlar, yerel makamlar, sivil toplum
aktérleri ve bagiscilar da dahil olmak iizere tim aktérlerin erisimine acik
olmasini saglamak icin miidahalede calisan farkli aktér tirleri arasindaki
koordinasyon ve iletisim kanallar gelistiriimelidir.

insanlarin telefonlarina dogrudan mesaj géndermek de dahil olmak
izere teknoloji ve sosyal medya kullanilarak bilgiler daha etkili bir
sekilde paylasilmalidir. iletisimin Arapca da dahil olmak izere baglama
vygun dillerde sunulmasi saglanmalidir.

Resmi kamplarda, gayri resmi kamplarda ve topluluklar icinde bilgi
paylasimi oturumlan dizenlenmelidir. Bu ayni zamanda hukuki yardim
veya girisimcilik destegi gibi temel ihtiyaclarin &tesine gecen mevcut
hizmetlere iliskin bilgileri de icermelidir.

Muhtarlarin 6zgiin  rolinden ve topluluklara olan yakinliklarindan
yararlaniimali ve bu 6zgin durum topluluklara bilgi saglamak icin
kullanilmalidir. Yaygin yanlis bilgi nedeniyle, muhtarlar givenilir bilgi
kaynagi olarak islev gérebilir.
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Bir duyuru yapilabilir. Artik herkesin
interneti var, herkesin telefonu

var. internet izerinden bir duyuru
yapilabilir.

- Adiyaman'da Tirk kadin

(19

Kamplarda bilgilendirme

toplantilari dizenlenebilir. Neyin
dagilacaginin, kimin dagitacaginin
ve ihtiyaclarin belirlenmesi daha etkili
bir ilerleme saglayabilir.

— ulusal bir STK'dan temsilci
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Erisim ve guvenlik

m Koordinasyonsuz dagitimlar erisim

engellerine yol acmaktadir

insani yardim aktérleri baslangictan itibaren énemli lojistik zorluklarla ve kaynak
sinirlamalarnyla (hem insani hem de mali) karsi karsiya kalmishr. Koordinasyon
eksikligi bu engelleri daha da agirlashrmistr. Géristigimiz kisiler kaotik ve onur
kinci dagiimlardan bahsetmistir. Herkes yardima erisemezken, insanlarin yasadiklari
bslgeler de yardima erisimlerini biyik élcide etkilemistir. Bazi insanlar insani
yardim gérevlilerinin kendilerine insancil ve kibar davrandigini dissinirken, digerleri
asagilandiklarini hissetmistir.

Insani yardim kuruluslar arasinda etkin olmayan iletisim

Goéristigimiz kisilerin bir kismi yardim dagtimindan memnun olsa da, bircogu
dnemli erisim zorluklariyla karsilasmistir. Erisimin &niindeki en bisyik engellerden biri,
dzellikle midahalenin ilk aylarinda insani yardim aktérleri arasindaki koordinasyon
eksikligi olmustur. Dort ilde de etkilenen insanlar tutarsiz ve sistematik olmayan bir
dagitim sirecinden bahsetmistir. insanlar yénlendirme ve hedeflemeden yoksun bir
sirecten bahsetmislerdir. Yardimlarin rastgele zamanlarda ulasmasi ve ilk gelene
ilk hizmet esasina gére dagilmasi, bircok kisinin yardimlar alamadigi anlamina
gelmektedir. Malatya'da yasayan bir Tirk erkek, bir gézlemini séyle anlatiyor;
"Dizenli ve dizgin bir dagitim yoktu; koordinasyon zayifh. Digerlerinin ne
yaphgimi disinmeden, herkes kendi kararina gére bir seyler dagith." Hatta
Kahramanmaras'taki bir Tirk erkek, organizasyon eksikliginden dolay insani yardim
personelini dogru yerlere yénlendirmek icin devreye girmek zorunda kaldigini anlath:
"Bir noktada onlari yénlendiriyorduk [...] Yardim kamyonlarini ve tirlarini ihtiyac
olan insanlarin oldugu yere yénlendiriyordum."

Tutarl bir dagihm sisteminin olmamasi, géristigimiz insani yardim aktérleri
tarafindan da ayni sekilde ifade edilmis ve her gérismeci koordinasyonsuzlugu bir
sorun olarak tanimlamistr. Midahaleye herhangi bir gézetim olmaksizin aksiyon
alan aktérlerin coklugu, sorumluluklarin ve gérevlerin dagilimi konusunda kafa
kansikhgina ve belirsizlige yol acmistir. Etkisiz iletisim hatlari, birden fazla insani
yardim aktérinin ayni yerlere ayni yardimlarla ulasmasi anlamina gelmis, bu da
mikerrerliklere ve bosluklara yol acmistir. Yerel bir sivil toplum kurulusunun da belirttigi
gibi, iletisimdeki kopukluk kamu kurumlanina kadar uvzanmistir: "Yerel yetkililer
ve kamu kurumlar arasinda da biyik bir bélinme var. Birbirlerini sirece dahil
etmiyorlar ve koordinasyon yok." Ayrica, acil midahale programlama konusunda
deneyimsiz aktérler de olay yerine gelerek telas icinde yardim etmeye calismis bu da
verimsizligi daha da derinlestirmistir. Bununla birlikte, insani yardim aktérleri, zaman
icinde aktérler arasindaki koordinasyon ve organizasyonun iyilestigini, midahalenin
iletisim kanallan kurdugunu, bilgi bosluklarini doldurdugunu ve uzmanlasmis yetkiler
gelistirdigini ifade etmislerdir.

Kaotik dagitim noktalari

Goristigimiz kisiler, dagmm noktalarinin sik sik asin kalabalik ve kaotik hale
geldigini anlatti. Sonuc olarak, yashlar ve engelliler mevcut yardimlara ulasmakta
zorluklar yasamistir. Hatay'da yasayan bir Tirk kadin yasadigi deneyimi séyle anlath
"Kamyonlarin etrafinda zaman zaman kalabalik ve kaos oluyordu. Yashlar yardima
ulasmakta zorluk cekiyordu. Uzun boylu insanlar ve gencler [yardimlardan]
faydalanabiliyordu." Ayrica, bircok kadin kaotik ortamin ve dagiim noktalarinin
kendilerini giivensiz hissetmelerine neden oldugunu belirtmistir.

Koordinasyonsuz dagitim yéntemleri, insanlarin yardim almak icin uzun sireler
boyunca sirada beklemek zorunda kalmasina neden olmustur. Bazi kisiler bu siireci
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Bence koordinasyon eksikligi vardi ve
bu durum STK'lar icin de gecerliydi.
Bazi kuruluslar diizgiin bir ihtiyac
degerlendirmesi yapmadan hizli
bir sekilde sirece dahil olurken,
digerleri prosedirleri takip ettikleri
icin gecikmeler yasadi. Sonuc
olarak, ayni hizmetlerin veya

ayni kuruluslarin ayni bélgelere
ulasmasiyla duplikasyonlar
yasanabiliyordu.

— ulusal bir STK'dan temsilci

(19

Yardima ulasmaya calisirken bir kaos
yasandi. insanlar kamyonun etrafinda
toplanmist, herkes bir seyler almaya
calistyordu. Bazilari bu sirada ezildi.
Bu kaotik durum nedeniyle gida
malzemelerine ulasmak da zor oldu.

- Hatay'da Tirk kadin



onur kinc buldugundan paylarina diseni almaktan vazgecmeyi tercih etmistir.
Kahramanmaras'ta yasayan bir Tirk erkek bu deneyimi séyle anlath "Dagitim
ySntemi tam bir iskence. Makbuz almak icin siraya girmek zorundasiniz. Bir makbuz
aliyorsunuz. Makbuzu aldiktan sonra geri dénip tekrar bekliyorsunuz. Yardimi
alana kadar tam bir iskence. iki giin 8nceden siraya girmeniz gerekiyor." Engelli
insanlar ve kiiciik cocuklu anneler de bu siirecin kendileri icin nasil kisitlayici oldugunu
anlath. Malatya'da yasayan Suriyeli bir kadin sunlar séyledi: "Yardim paketini
almak icin bitin giin beklemeniz gerekiyor. isi olmayanlar gidip bekleyebilir ama
benim cocugum var. Onu o kadar saat yalniz birakamam." Uzun siralar kadinlar ve
LGBTQIA+ bireyler icin de koruma riski olusturmaktadir.

Dogru zamanda dogru yerde olma sorunu

insanlar  belirli zamanlarda dagitimlara  katlmakta  zorlandiklarini - bildirmistir.
Dagitimlar gin icinde yapilma egiliminde oldugundan, ézellikle tarimla ugrasan
topluluklarda calismak zorunda olan insanlar bu nedenle zorlanmaktadir. Ornegin
Adiyaman'da yasayan bir Tirk kadin bize sunlan séyledi: "Orada herkesin kendi
isi ve sorumluluklari var. Bir paket icin biitin giin bekleyemem [...] Bizi arasinlar.
Ya komsumuza teslim etsinler ya da aksam geldigimizde biz alalhm diyebiliriz.
Ama bunu yapmiyorlar." Ayni sekilde Malatya'da yasayan bir Tirk erkek de sunlar
séyledi: "Bazen bize yardim paketi verdiklerinde tarladayiz ama zamaninda
yetisemedigimizde bizim icin ayirmiyorlar." Bu durum, yardimlarin baglama 6zgii
olmasi ve farkli topluluklarin ihtiyaclarina karsi dikkatli olunmasi gerektiginin altini
cizmektedir. Ote yandan, aksam dagtimlan belirli gruplar icin koruma riskleri
olusturmustur. Kismi gérme vyetisi olan bir gérismeci sunlari aktarmishr: "Bazen
yardimlari aksamlari da dagihyorlardi cinki gindiz yeterli olmuyordu. O
zamanlarda tek basima gidemiyordum."

Cografi konum, insanlarin yardima erisiminde &nemli bir rol oynamistir. Odak grup
tarismalarmizda ve gérismelerimizde insanlarin ihtiyac duyduklan yardimlara
erisimde zorluk yasadigr en sik tespit edilen yer Adiyaman olmustur. Bununla birlikte,
insanlar Hatay ve Malatya'da da bu konuda eksiklikler oldugunu disindiklerini
cesitli sekillerde dile getirmislerdir. Ornegin, ulusal bir STK'dan bir temsilci sunlari
sdylemistir: "Adiyaman ve Hatay destek alamayan ve en cok zarar géren sehirler
oldu." Etkilenen insanlarla yapilan gérismeler, kirsal topluluklarda veya sehrin kenar
semtlerinde yasayan insanlarin yardima erisiminin daha zor oldugunu da géstermistir.
Ornegin Hatay'da yasayan Suriyeli bir erkek, "Belediyeye yakin oturanlar dogrudan
destek alabildi ama diger taraftakiler yardima erisemedi" dedi. Goristigimiz
insani yardim gdrevlileri, zellikle lojistik zorluklarin artmasi ve kritik altyapinin zarar
gérmesi nedeniyle kirsal kesimdeki topluluklarin yardimlara erisiminin zorlashginin
altini cizdi.

Yardim sunumunun yerelligi ile ilgili bir baska sorun da yardim daghminin genellikle
kamplarla sinirli kalmasidir. Depremde evleri hasar gérenler bile, sirf bir kampta
yasamadiklar icin temel ihtiyaclarini karsilayacak yardim bulmakta zorlanmislardir.
Hatay'da yasayan Suriyeli bir kadin deneyimlerini su sekilde aktardi "Kamplarda
yasayanlara yardim etmeye &ncelik veriyorlardi. Bazen su almak icin kampa
gittigimizde, sadece kampta yasayanlara yardim sagladiklarini séylediler ve su
vermeyi reddettiler." Aslinda, bazi insani yardim aktérleri de calismalarini kamplarla
sinirlandirdiklarini - dogrulamistr.  Ornegin  uluslararasi bir STK su  aciklamays
yaph: "Kuruluslar agirlikli olarak kamp alanlarinda calisiyor. Kamplarin disinda
yardim saglayamiyoruz. Bu yiizden kamp disinda yasayanlarin talepleri yerine
getirilemiyor."

Yardimlarin ulashnldigr yerlerdeki énemli farkliliklar, insanlarin yardimlara erismek
icin genellikle uzun mesafeler kat etmesi anlamina da gelmektedir. Toplu tasima
araclarinin yetersizligi, yollarin kapali olmasi ve benzin sikintisi bu durumu daha da
zorlashrmistir. Sonug olarak, insanlar yiyecek ve su alabilmek icin uzun mesafeler
yuriduklerini bildirmislerdir. Yerel bir sivil toplum kurulusunun temsilcisiyle yaphgimiz
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Bazi insanlar benim gibiydi,
utaniyorlardi ve siraya girmeye
cekiniyorlardi. Hal béyle olunca
yardim da bana ulasamad..

- Adiyaman'da Suriyeli erkek
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Olanlar cabucak unutuldu. Burada
hala enkaz var. Kendimizi terk
edilmis hissediyoruz. Ihtiyaclarimiza
gerekli hassasiyet gosterilmeli.
insanlara buradaki durum
hatirlatiimali. Kendimi terk edilmis
gibi hissediyorum. Uc ay oldu.

- Hatay'da Tirk kadin
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Yollarin cdkmesi ve kapanmasi erisimi
bir sireligine imkansiz hale getirdi.
Ozellikle kaylere erisim son derece
zorlasti [...] Daglar ¢kti, yollar
kapandi ve tarlalar ikiye balindg.

— kar amaci gitmeyen ulusal bir
kurulusun temsilcisi

(19

Yardima ulasmak icin yaklasik

ic kilometre yirirduk. Eger bir
arac gecerse bizi birakirlards; aksi
takdirde esyalari sirimizda tasimak
zorunda kalirdik ki bu cok zordu.

- Malatya'da bir Tirk erkek



gériismede katilimei, bu durumun sosyo-ekonomik bir ucuruma yol achgini, arabasi
ya da motosikleti olanlarin yardima erisebildigini, olmayanlarin ise bunu kacirdigini
ifade etmistir. Bu ucurum ulasimin da étesine gecmis, sosyal medyaya erisimi olanlar
ve dil engeli bulunmayanlar ihtiyac duyduklari yardima daha kolay ulasabilmistir.

Insani yardim personeli ile etkilesim konusunda karisik deneyimler

Bircok odak grubu katiimcisi, basta STK calisanlan ve génilliler olmak izere
insani yardim mijdahalesinde yer alan kisilerin olumlu davranislarinin altini cizmistir.
Etkilenen insanlar, kendilerine yardim eden insanlarin gésterdigi empati ve nezaket icin
minnettar olduklarini belirtmislerdir. Hatay'da bir kadin sunlari séylemistir: "Onlarin
davranislarini olumlu ve empatik bulduk. Ayrica onlar da korkmus ve izilmislerdi."
insani yardim personelinin yasadigi travmalar bizimle yaptiklari gérismelere de
yansimistr. Géristigimiz kisilerden biri depremde yasadigi kayiplarn séyle anlath
"Amcami, esini, gelinini ve tim ailesini kaybettim. O aileden sadece iki kisi hayatta

kaldi."

Ancak insani yardim personeline yénelik algilarin tamami olumlu degildi. Katlimcilarin
en yaygin sikayeti, yardima erisirken kendilerini genellikle asagilanmis ve hatta
insanliktan cikmis hissetmeleriydi. insanlar yol kenarindaki giysi yiginlarini kanstirmak
zorunda kalmak gibi deneyimleri asagilayici bulmustur. Hatay'da yasayan bir Tirk
kadin sunlan séyledi: "Giysileri atarak dagihyorlardi ve sadece giicli olanlar
alabiliyordu. Bir kaos vardi. Kendimizi dilenci gibi hissediyorduk." Malatya'daki
Suriyeli bir kadin da benzer duygular icindeydi: "Kendimizi asagilanmis hissettik.
Hicbir yardimi onurumuzla kabul edebilecegimizi disinmiyorduk." Bircok
kisi yardim dagitimi sirasinda fotograf ceken insani yardim gérevlileri tarafindan
sémirildigini hissetmistir.

Bize bildirilen iki olayda, kaba davranislar sézlerin &tesine gecerek siddete
déntsmistir. Adiyaman'da yasayan Suriyeli bir kadin sunlan séyledi: "Buradaki
kampta bulunan kafeteryanin sahibi cok kaba, bize baginyor. Daha énce de
kavga cikarmis, kadinlar ve erkekleri dévmisti." Bununla birlikte, pek cok insan
yardimseverlerle etkilesim halindeyken genel olarak kendilerini giivende hissettiklerini
ifade etti. Bunun yerine, birincil giivenlik endiseleri soygun ve yagma tehditlerinden
kaynaklaniyordu. Malatya'daki bir Tirk erkek durumu séyle anlath: "[Biz] aksam
bes ya da alhdan sonra bile disarn cikmazdik. Can givenligimiz risk alhindaydi ve
hirsizliklar oluyordu. Geceleri tuvalete gitmeye bile korkuyorduk." Adiyaman'da
yasayan Suriyeli bir erkek de "Yakinlarda bir bakkalim vardi; yansindan fazlasini
yagmaladilar" dedi. Bu yagmalama tehdidi, kamplarda ve topluluklarda daha fazla
givenlik saglanmasini gerektirmektedir. Ancak géristigimiz insani yardim aktérleri,
yagma haberlerinin bazen manipilasyon araci haline getirildigini ve basta Suriyeliler
ile Dom ve Abdal halklari gibi etnik azinliklar olmak Gzere marjinal gruplara yénelik
aynmciligr kériklemek icin kullanildigini ileri sirmistir.
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Yardimlari dagitirken cocuklarin
fotograflarini cektiler. Her yer
camurluydu ve cok kétisydi. Bu beni
rahatsiz etti. Bu davranisi incitici

buldum.
- Hatay'da Suriyeli kadin



Dagitimlar bazen kaotik ve insan onuruna aykindir.

/ Oneriler

Etkilenen kisiler ve insani yardim aktérleriyle yapilan gériismeler sonucunda
asagidaki tavsiyeler belirlenmistir:

Koordinasyon yapilarinin disinda kalan aktérler de dahil olmak iizere
midahale kapsaminda hizmet saglayan tim aktérlerin hizmet haritasinin
cikarilmasi gerekmektedir. Ayrica, mevcut sektdrel faaliyet haritalamas
(kim nerede ne yapiyor), aktérlerin bosluklar ve mikerrerlikleri
izleyebilmeleri icin faaliyet zamanlamasina iliskin bilgileri de icerecek
sekilde genisletilmelidir.

Uluslararasi  STK'lar ve yerel STK'lar arasindaki koordinasyonun
bslgesel bazda iyilestirilmesi, béylece benzer gérev ve projelere sahip
kuruluslarin farkli bélgelere dagiimasi gerekmektedir.

Dagiim kapsamini iyilestirmek ve bazi insanlarin daha fazla yardim alip
digerlerinin alamamasi gibi algilanan adaletsizlikleri dnlemek icin kayit
sistemlerinin (isim veya kimlik dahil) kullanimi artirlmalidir.

Yardimlar dogrudan ihtiyaci olanlara, 6zellikle de hassas gruplara
ulastinlmalidir. Bu, giivenligi ve sayginhigi artiracak ve insanlarin sirada
bekleme zorunlulugunu azaltacaktr.

Ground Truth Solutions * Tirkiye ¢ Temmuz 2023

06

Ev adresi, ev numarasi ve aile
iyelerinin sayisina gére destek
saglamak daha adil olacaktir.
Boylece kimse kimsenin hakkina
girmez ve dagitim herkes icin esit
olur.

- Hatay'da Suriyeli bir erkek



Adalet ve kapsayicilik

m Temel ihtiyaclan karsilamak icin

verilen esitsiz micadeleler

Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve engelliler, en basindan itibaren ihtiyac duyduklan
destege erisim konusunda spesifik zorluklarla karsilasmishr'® Suriyeli ve Kirt azinlik
gruplan da ilk asamalardan itibaren ézellikle zor kosullarda kalmislardir. Nitekim
deprem &ncesi ayrnimcilik raporlari yayginken, deprem sonrasinda bu durum daha
da artmishr." Tirkiye'nin dinyanin en biyik milteci nifusuna ev sahibi olmasindan
kaynaklanan benzersiz konumu, insani yardim midahalesinin ézellikle Hatay gibi
biyik milteci nisfusuna sahip illerde sosyal uyumu ele almasi gerektigi anlamina
gelmektedir? insani yardim aktérleri, kinlganliklara karsi duyarsizhigin zellikle
midahalenin ilk asamalarinda yaygin oldugunu dogrulamislardir. insani yardim
aktérleri, baslangicta kitlelerin temel ihtiyaclarini karsilamaya odaklanarak yardim
saglamada herkese uyan standart bir yaklasim benimsemistir. Bununla birlikte,
gérisilen bircok kisi, midahalenin bu konudailerleme kaydettigini, toplum gruplarinin
belirli zorluklarinin giderek daha gérinir hale geldigini ve hizmet sunumunun
sonuc olarak giderek daha uzmanlasmis hale geldigini vurgulamisir. Miidahalenin
giderek daha fazla belirli hassasiyetlere odaklanmasi umut verici olmakla birlikte, bu
cabalarin hizlanarak ve genisleyerek devam etmesi gerekmektedir.”®

Siyaset halkin giivenini azaltiyor

Yardimlarin koordinasyonsuz bir sekilde dagitlmasi, bazilarinin cok az, bazilarinin
ise daha fazla yardim almasi nedeniyle pek cok kisinin yardimlarin esit dagitlmadig
hissine kapilmasina yol acmishr. Hatay'da yasayan Suriyeli bir kadin séyle diyor:
"Yardimlar hic esit degil. Ornegin, bircok insan ayda iki kez gida yardimi alirken,
bazilari ayda bir kez aliyor. Bazilari da hi¢ almiyor." Esit olmayan dagimlar,
firsater bireylerin sistemi istismar etmesiyle daha da kétilesmistir. Etkilenen insanlar
siklikla yardimlar istifleyen kisilerden bahsetmistir. Adiyaman'da yasayan Suriyeli
bir kadin bu sorunu séyle ifade etti: "Hata sadece kuruluslarda degil, insanlarda
da var. Herkes sadece ihtiyaci olan yardimi alsa her sey daha iyi olurdu. Ama
herkes acgézli ve daha fazla yardim almaya calisiyor." insani yardim aktérleri,
istifleme uygulamalarinin aslinda, yapilan miidahalenin baska tirli ihtiyaclarini
karsilamayaca@ konusunda endiseli ve sipheci olan depremzedeler tarafindan
basvurulan basa cikma mekanizmalarinin tezahirleri oldugunu belirtmislerdir.

Géristigimiiz pek cok Tirk katilimey, kisisel baglantilarin yardim dagimini etkiledigi
géristini paylasmishr. Dagiim gérevlilerinin arkadaslarina ve aile Gyelerine fazladan
mal verdiginden ya da belirli Grinleri tanidiklari icin ayirdiklarindan bahsetmislerdir.
Malatya'daki bir Tirk erkek, "Daha iyi olanlari kendi yakin cevrelerine ayirip,
kalanlari baskalarina veriyorlards," diye yakinmistir. Siyasi motivasyonlar da karar
alicilar icin bir baska etken olmus; insanlar yardim dagicilarinin ayni siyasi gérise
sahip olanlar kayirdigini belirtmistir. insani yardim aktérleri de bu uvygulamalara
taniklik etmistir. Yardimin siyasallasmasi, bazi bélgelere digerlerinden daha erken
ve daha yogun bir sekilde ulasildigi anlamina geldigi gérilmektedir. Bazi kisiler,
midahalenin sistematik ihtiyac degerlendirmeleri yapmamasinin siyasi ényargilarin
biyimesi icin alan sagladigini 6ne sirmistir. Tirkiye'de Mayis 2023'te yapilacak
genel secimlerin zamanlamasi da bu séylemi pekistirmistir. Géristigimiz bazi insani
yardim aktérleri, secim sirecinin yardimin siyasallasmasina yol ach@ini ve hizmet
sunumunun adilligini azalthgini belirtmistir. Algilanan bu yanhs uygulamalarin, halkin
insani yardim kuruluslarina ve kurumlarina olan giivenini olumsuz yénde etkiledigi
goérilmistir.

Kadinlar cesitli zorluklarla karsilasiyor

Etkilenen topluluklar ve insani yardim aktérleriyle yapilan gérismeler, kadinlarin
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Baslangicta sadece temel ihtiyaclara
odaklanildi. Herkes elinde ne

varsa onu karsilamaya odakland:.
Daha sonra hassasiyetlere ve

dzel ihtiyaclara daha fazla nem
verilmeye baslandi. Ornegin hijyen
kitlerinin dagitimi cinsiyet ayrimina
gére yapildi.

— ulusal bir STK'dan temsilci

(19

Siyasi gérisleriniz onlarla ayni
olsaydi, her sey sizin icin kolay
olurdy, Onlar bir sekilde bunu
yaparlardi. Sirf farkl bir gériise sahip
oldugum icin cadir almakta bile
zorlandim.

- Malatya'da Tiirk erkek
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Secim yaklasirken hikimetin yardimi
sadece sembolikti.

— bir savunuculuk kurulusu temsilcisi

(19

Gérmek istemedigimiz seyler oldu:
giiciin katiye kullanilmasi ve siyasi
gerilimler. Secim bir katalizér gérevi
gérdi. Mevcut hikimetin destekgisi
olmak size farkli ayricaliklar sagliyor.

— Yerel bir sivil toplum kurulusu
temsilcisi

19 OCHA. Subat 2023. “Flash Appeal: Tirkiye
Earthquake (February - May 2023).”
Uluslararasi Af Orgiiti. Subat 2023. “Tiirkiye/
Syria Earthquakes: A Human Rights Approach
to Crisis Response.”

OCHA. Nisan 2023. “Tirkiye Humanitarian
Needs and Response Overview — Interim
Update.”

Uluslararasi Af Orgiiti. Nisan 2023. “We all
need dignity": The exclusion of persons with
disabilities in Tirkiye's earthquake response.”
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karsilashg bir dizi 6zel engel ve zorlugu ortaya cikarmishr. Yardim alan cok sayida
kadin, dagitim noktalarindaki kaos ve agresif kalabaligin kendileri icin givenlik
endisesi yarath@ini bildirmistir. insani yardim aktérleri ayrica midahaleden bu yana
aile ici ve toplumsal cinsiyete dayali siddet olaylarinin arth@ini bildirmistir. Bu egilime
katkida bulunabilecek bir faktér, kamplarda kadinlar icin 6zel ve givenli alanlarin
olmamasidir. Bir odak grup katlimaisi, kullanabilecekleri baska bir alan olmadig
icin arka bahcelerinde tuvalete gitmek zorunda kaldiklarini anlatmistir. Bir digeri
ise tamamen yabanci birinin evinde dus almak zorunda kaldigini belirtmistir. insani
yardim aktérleri de kadinlar icin &zel ve ayrlmis alanlarin eksikliginin midahalede
devam eden bir sorun oldugunu dogrulamistir. Uluslararasi bir STK calisani sunlari
aktarmishr: "Kadinlarin ve cocuklarin giivenligiyle ilgili bircok koruma riski de
var. Bu kamplarda ortak dus alanlar ve tuvaletler var." Kadin haklari konusunda
vzmanlasmis yerel bir sivil toplum kurulusunun temsilcisi, sorunun boyutunun cok ciddi
oldugunu ve hatta bazi kadinlarin geceleri tuvaleti kullanmak zorunda kalmamak icin
aksamlari su icmeyi birakhgini ifade etmistir.

insani yardim aktérleri ayrica hijyen kitleri, hijyenik pedler, dogum kontrol haplari ve
genital hastaliklar icin ilaclar da dahil olmak Gzere kadinlar icin karsilanmamis cesitli
ihtiyaclardan bahsetmistir. Katiimcilar, cocuklar icin bebek mamasi, sit ve gidaya
erisimde yasanan zorluklardan bahsettiklerinden, bakim vermenin cinsiyete dayali
yukinin de kadinlar icin agir oldugu gérilmektedir. Katlimeilar, bakim gérevleri
nedeniyle daghm alanlarina gitmekte yasadiklan zorluklardan ve cocuklarinin
egitimi ve psikolojik travmalaryla ilgili siregelen endiselerinden bahsetmislerdir. Belirli
ihtiyaclar tespit etmek ve kadinlarin geri bildirimlerini acik yireklilikle vermelerini
saglamak icin, kadinlara kendi 6zel durumlarina, deneyimlerine ve toplumsal cinsiyet
rollerine duyarli bir sekilde diger kadinlar tarafindan yardim edilmesi hayati &nem
tasimaktadir™ Ancak bircok insani yardim calisani bize midahale kapsaminda
calisan kadin sayisinin yetersiz oldugundan bahsetmistir.

LGBTQIA+ toplulugunun etiketlenmesi ve 6zel ihtiyaclari

Bir savunuculuk érgitinden bir temsilciye gére, "Otekilestirmedeki en biyiik etken,
LGBTQIA+ bireylerin depremin sorumlusu ve nedeniolarak gérilmesidir." LGBTQIA+
bireyler, sézde ginahlarinin karsiligi olarak depremden sorumlu tutulmaktadir. Sonuc
olarak, en temel ihtiyaclarini karslamada énemli engellerle karsilasmaktadirlar.
Givenlik endiseleri, ortak alanlarda yasamanin séz konusu olmadigr ve bircogunun
hasarli evlerde yasamaya devam ettigi anlamina gelmektedir. Toplumsal &nyarg;,
LGBTQIA+ toplulugu icindeki pek cok kisinin cinsiyetini veya cinsel yonelimini
gizlemesine neden olmustur. HIV'li bir trans kadin, kira destegi ve hijyen kiti disinda
midahalenin kendisini gérmezden geldigini anlatmishr. Beslenme, barinma ve saglk
hizmetleri gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasi icin hélé yardima ihtiyaci oldugunu
ve calisamadigini ifade etmistir. Yardim saglayicilar tarafindan kendisine proaktif bir
sekilde danisilmamis ve insani yardim kuruluslanyla iletisime gecmeye calishginda
hicbir yanit alamamistir. Ayrica HIV teshisi konusunda da hicbir destek almadigini
aktarmishr. Bir savunuculuk kurulusundan bir temsilci ile yapilan gérismede,
malzemelerinin enkaz altinda kalmasi nedeniyle HIV ilaclarina erisimin ézellikle zor
oldugu vurgulanmustir.

Ozel irin ve hizmetlere erisim engelli bireyler icin nemli bir
zorluktur

Depremin ardindan bélgedeki engelli sayisi dnemli lcide artmis ve miidahale bu
kisilerin cesitli ihtiyaclarnini karsilamak icin hazirliksiz yakalanmistir. Yardim alan bircok
engelli, midahalede ihmal edildiklerini hissettiklerini ve 6zel ihtiyaclar konusunda
kendilerine danisilmadigini bildirmistir. Yerel bir sivil toplum kurulusu ile yapilan bir
gériisme, tuvalet imkanlarina erisimin fiziksel engelli bazi insanlar icin biytk bir
zorluk oldugunu ortaya koymustur. Sonuc olarak, tuvaleti kullanmak icin hasarli
evlerine dénerek giivenliklerini riske atan insanlarla ilgili bildirimler almislardir. Bu
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Herkesin kendi evi vardi. Ama
simdi birlikte yasadigimiz icin artik
kimsenin mahremiyeti kalmadh.

- Malatya'da Suriyeli kadin
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Kadinlar dogum kontrol haplarina
erisimde, genital hastaliklardan
kaynaklanan ihtiyaclarin
giderilmesinde ve yasli bakim
ihtiyaclarinda zorluklarla karsilashlar.
Baslangicta bu ihtiyaclarini dile
getirmekte zorlaniyorlardi. Biz bu
konuyu ele aldik.

— bir kadin kurulusu temsilcisi
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LGBTQIA+ bireyler cinsel
yénelimlerini veya kimliklerini
gizleyerek yasiyorlardi.

- LGBTQIA+ haklari 6rgiitinden bir

temsilci
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ilk soru olarak saglik durumumu
sormalarini isterim. Psikolojik
durumumu, korku diizeyimi ve HIV
ile ilgili durumumu sorgulamalarini
isterdim. Kahvalti ve 6gle yemegi
dahil olmak izere éginlerimi

nasil karsiladigimi, kirami 8deyip
ddeyemedigimi, hastaligimla nasil
basa cikhgimi ve hastanelerden
herhangi bir destege ihtiyac duyup
duymadigimi sormalarini isterdim.

- Gaziantep'te HIV'li trans kadin

4 UN Women. Nisan 2023. “UN Women
brief on earthquake in Tiirkiye: Impacts and

priorities for women and girls.”
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durum, kamplardaki kosullarin farklilik g&stermesine ragmen, kamplann biyik
cogunlugunun ortak kullanim alanlarina sahip cadir alanlari oldugunu ve bu alanlarin
bircok engelli icin yetersiz ve kullanissiz oldugunu gésteren bir baska calismayla da
tutarllik géstermektedir’® Yardim dagitiminin kaotik yapisi da engelliler icin zorluklar
yaratabilmektedir. Ornegin, bir kisi ayakta duramadigi ve basi dondigi icin uzun
kuyruklar nedeniyle dagmmlara katlamadigini ifade etmistir. Yerel bir sivil toplum
kurulusundan bir temsilci de kamplardaki yasam kosullarinin &zellikle néro-cesitlilige
sahip kisiler icin zorlayici olabilecegini belirtmistir. Arastrmalar, kampta kalmanin
dzellikle ruh saghgi sorunlari olan kisiler ve aileleri ile zihinsel engelli kisiler ve aileleri
icin zorlayici oldugunu géstermektedir.'®

Irksal ve dini ayrimallik

Bazi kisiler irk ve dini mezheplere dayali ayrimciligin dislanmaya katkida bulunan
bir faktér oldugunu belirtmistir. Suriyeli odak grup katlimcilari, yardim dagiiminda
Suriyeliler ve Tirkler arasinda ayrim yapildiginin altini cizmistir. Bu farkl muamele
cesitli sekillerde ortaya cikmaktadir. Suriyeliler bazi iriinlere erisimde zorluklarla
karsilasmis; daha az miktarda yardim aldiklarini hissetmis; yardimi en son kendilerinin
aldigini disinmis ve kendilerine daha az insani davranildigini belirtmislerdir.
Kahramanmaras'ta yasayan Suriyeli bir erkek, "(Yardimlar) Suriyelilere yetmiyor
ama Tirklere yetiyor. Biz anlamiyoruz; biz alt sinifiz. Tirklerin bizden daha fazla
hakki var." Farkl muamele barinmaya da yansimishr. Bazi Suriyeliler resmi kamplara
ve konteynerlere erisimde Tirklere oncelik verildigini aktarmistr. insani yardim
aktorleri, Tirkleri ve Suriyelileri ayirmanin sosyal gerilimleri azaltmak icin bir énlem
olarak gérildigini belirttiler. Ancak bu tedbirler Suriyelileri marjinalize etmistir.
Suriyeliler ayrica dil engelleri nedeniyle insani yardim gérevlileri ile iletisim kurmakta
zorlandiklarini bildirmistir. Bu dil engelleri, Suriyelileri ihtiyac duyduklar yardimdan
daha da uzaklastrmistir. Bu mesele, zaten kirilgan olan gruplarin marjinallesmesini
sirdirdigi ve temel yardimlara dizgiin bir sekilde erismelerini engelledigi icin
kritik dnem tagimaktadir. Goristigimiz insani yardim aktérleri, baz durumlarda
Suriyelilerin istismar edilme korkusuyla toplum icinde Arapca konusmaktan
cekindiklerini ifade etmistir.

Suriyeli odak grup katiimeilari, sorunlarinin insani yardim gérevlileri ile degil, ev
sahibi topluluk Gyeleri ile oldugunu belirtmistir. Katiimeilar, etkilenen diger topluluklar
tarafindan nasil s6zli tacize ve ayrimei davranislara maruz kaldiklarini aktarmislardir.
Ornegin Adiyaman'da yasayan Suriyeli bir erkek, "Ayrnimalik sadece buradaki
insanlar arasindaydi. Suriyelilere 'Ulkenize geri dénin' denildi." insani yardim
kuruluslar, depremlerden bu yana Suriyelilere y&nelik nefret séyleminde belirgin
bir artis oldugunu dogrulamistir. Suriyelilere yénelik dnyargilar sdylentiler ve yanlis
bilgilendirme yoluyla da yogunlasmishr.

Ancak bu yaygin bir deneyim olmamustir. Etkilenen insanlar, zorluklar karsisinda farkl
topluluklarin kayda deger bir dayanisma sergiledigini de bildirmistir. Malatya'daki bir
odak grup katilimesi, yetkililerin Suriyelileri gayriresmi bir kamptan zorla cikarmaya
calshgini, ancak diger Tirk sakinlerin buna izin vermedigini belirtti: "Bizimle kalan
Tirkler cok nazikti. Onlara cok minnettarim. Béyle bir seyi kabul etmeyeceklerini
sdylediler. Hepimizin bu depremden zarar gérdiigini, hepimizin insan oldugunu
sdylediler ve buna izin vermediler."

Goristigomiz Alevi toplumu (agirlkl olarak Tirkiye'de yasayan Sii Islam'in bir
mezhebi) iyeleri, midahale sirasinda ayrnmciliga ugradiklarini belirtmistir. Yardimlarin
Alevi topluluklara ulasmasinin daha yavas oldugunu ve Alevi topluluklarin Sinni
topluluklara kiyasla daha az yardim aldigini belirttiler. Adiyaman'da yasayan bir Tirk
kadin durumu sdyle dzetledi: "Alevi toplumuna yardim daha azdi. Sinni toplum icin
yardimlar ¢cok fazlaydi." Ulusal bir kar amaci giitmeyen kurulus calisani ile yapilan
bir gérisme, yardimlarin siyasi nedenlerle Alevi topluluklara ulastinlmadigr yéniindeki
algry: teyit etmistir: "Bu sirecte dinsel ayrimeilik dile getirilebilir. Samandag gercegi
var. Arap Alevilerin yogun olarak yasadigi bir bélge. Muhalif bir kimligi var.
Yardimlar oraya sonradan gitti."
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Kendimi kaderime terk edilmis
hissettim. Uzaktan gelen yardimlari
izliyordum. Gidip yardim
isteyemiyordum. Bu beni kenara
itilmis hissettirdi. Neyse ki biri beni
fark edip yardima geldi, ancak o
zaman yardim alabildim.

- Hatay'da engelli bir erkek

(19

Tirkleri ve Suriyelileri ayirdilar ve

her grubu bir tarafa koydular. Birisi
herhangi bir yardim dagitmak icin
geldiginde, ister esya, ister nakit, ister
baska bir yardim olsun, bunu Tirklere
gétiriyorlardi. Suriyeliler icin hicbir
yardim yoktu.

- Malatya'da Suriyeli kadin

(19

Deprem sonrasi ddnemde insani
yardim konusunda Suriyeli-
Turkiyeli ayrimi netlesti. Ayri
kamplara yerlestirildiler. Bu belki
toplumsal gerilimleri dnlemek icin
dnemli bir hamleydi ama su anki
goézlemlerimizde Suriyelilerin
yasadigi kamplarda hizmetlerin daha
az ve yetersiz oldugunu gériyoruz.
Malatya'daki kampta hala elekirik
yok.

— Uluslararasi bir STK temsilcisi

15 Uluslararasi Af Orgisti. Nisan 2023. “'We all
need dignity”: The exclusion of persons with
disabilities in Tirkiye's earthquake response.”

v Age.
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Son olarak, insani yardim aktérleriyle yapilan gérissmeler, zaten otekilestirilmis
gruplar olan Dom ve Abdal halklarinin yardim konusunda engellerle karsilashgini ve
ayrnmcilik ve istismara maruz kaldiklarini ortaya koymustur. Hatta Abdallar tarafindan
yonetilen bir toplum &rgitinden bir temsilci, Abdallarin etnik kékenleri ve inanclan
nedeniyle cifte aynmciliga maruz kaldiklarini belirtmistir. Bu topluluklar etiketlenmis
ve Suriyeli toplulukla birlikte istismar ve yagma suclamalarinin hedefi haline
getirilmisti. Midahalenin biyiik slcide disinda birakildiklari icin, mali destek, ulasim
ve yakit gibi karsilanmamis ihtiyaclar bulunmaktadir. Ayrica, yeniden yapilanma
basladiginda topluluklar kentsel déniisim yoluyla birbirlerinden ayrilma riskiyle karsi
karsiya kaldiklarindan ve evsizligin onlar icin 8nemli bir endise kaynagi oldugundan
bahsetmislerdir.

Yardimlar her zaman en cok ihtiyaci olanlara gitmedi.
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Abdal oldugumuz icin bizi esit olarak
gérmiyorlar. Hikimet ve yerel kamu
kurumlari bizi dislyor. Bize karsi
ayrimcilik her zaman var oldu. Bizim
bir de Alevi inancimiz var. Hem inanc
temelli hem de irk temelli ayrimcilik
var. Alevi olmak da ayrimciliga yol
aciyor. Sadece biz degil, depremden
etkilenen tim bélgede Alevi
bolgelerine destek ulasmadi. Alevi
toplumunun kendisi de bizi esit olarak
gormuyor.

- Abdallar tarafindan yénetilen bir
toplum érgiitinden temsilci
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Oneri

Etkilenen kisiler ve insani yardim aktérleriyle yapilan gériismeler sonucunda
asagidaki éneriler belirlenmistir:

Yardim programlarini tasarlarken ve uygularken farkli toplum gruplarinin
benzersiz ihtiyaclari ve engelleri géz 8niinde bulundurulmalidir. Katilim
zorlastiran ve 6zel programlama gerektiren benzersiz kiiltirel ve lojistik
engellerle karsilasan gruplar bulunmaktadir.

Uluslararasi aktérler, belirli gruplarla ilgili uzmanlik bilgisi ve deneyimi
olanyerel kuruluslarla ortaklik kurmalidir. Bununicin ek kapasite gelistirme
destegi ve bu tir kuruluslarin karar alma siireclerine daha fazla katilimi
gerekebilir. MUmkiin oldugu durumlarda, yardimlarin hedeflenen hassas
toplulugun dyeleri araciligiyla dagilmasi gerekmektedir.

Kadinlarin  korunma ve givenlik endiselerine cevap vermek icin
kamplarda daha kapsamli ve titiz bir giivenlik tesis edilmeli ve kadinlar
icin &zel alanlarin sayisi artinlmalidir.

insani yardim kuruluslan daha fazla kadin istihdam etmelidir. Belirli
ihtiyaclar tespit etmek ve kadinlarin geri bildirimlerini acik bir sekilde
vermelerini  saglamak icin, kadinlarin  kendi &zel durumlaring,
deneyimlerine ve toplumsal cinsiyet rollerine duyarli bir sekilde diger
kadinlar tarafindan desteklenmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Yalnizca endiselerini, énerilerini ve sorularini anlamak icin degil, ayni
zamanda yanlis bilgilendirme érneklerini tespit etmek ve ele almak icin
de topluluklar sirekli olarak dinlenmelidir. Givenilir paydaslarla birlikte
calisarak ve bir dizi iletisim kanali kullanarak zararli séylentiler ve yanlis
bilgiler proaktif bir sekilde ele alinmalidir.

Ev sahibi topluluklar ve Suriyeli milteciler de dahil olmak izere farkl
demografik gruplarin temsilcileriyle birlikte sosyal gerilimlerin nasil ele
alinacagina ve hafifletilecegine iliskin stratejiler gelistirilmeli ve /veya bu
ise odaklanan yerel kuruluslar desteklenmelidir.
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Alti ay sonra bile insanlar ayni
karamsarhigi, ayni belirsizligi,

ayni yalnizhgi ve ayni dislanmislik
duygusunu hissedecekler. Bu agir
travmalarin izlerini silmek gerekiyor.
Benim gibi engelli bireylerin, ezilen ve
otekilestirilen insanlarin travmalarinin
iyilestirilmesi ve silinmesi gerekiyor.

- Hatay'da engelli bir erkek

(19

Gruplara ayri ayri bakmak gerekiyor.
Cinsiyet ve milliyet temelli ayrimeilik
konularinda oldugu gibi baz
gruplaricin ilerleme kaydedilmis

olsa da, engelliler ve Domlar icin
yapilan calismalarda hicbir ilerleme
kaydedilmemistir. BéIgede engelliler
icin yasam gittikce kétilesiyor.

- kar amaci giitmeyen ulusal bir
kurulustan temsilci

(19

Haritalama il-ilce-kirsal alanlara gére
ve etki dizeyine gére (az-orta-yiksek
dizeyde etkilenen) yapilmalidir.

Farkh grup ayrimlari yapilmalidir
(yas, meslek, milliyet, cinsiyete dayali
dagilimlar).

— ulusal bir STK'dan temsilci

(19

Acil durumlarda, LGBTQIA+ bireyler
yalnizca akranlarina giivenebilir

ve onlara giivenebilirler; bir kurulus
duyarllik gésterse bile, bu akran
desteginin dnemini ortadan kaldirmaz.
Aslinda bu alanda LGBTQIA+
srgitlerine ve bireylerine ihtiyac var.
LGBTQIA+ bireyler diger kuruluslar
tarafindan saglanan hizmetlerden
yararlanamamaktadir. Dolayisiyla

bir LGBTQIA+ derneginin varlig
LGBTQIA+ bireylerin hizmetlere erisimi
icin dnemlidir.

- LGBTQIA+ haklari 6rgiitinden bir

temsilci

(19

Bélgeyi ve Abdal toplumunu iyi taniyan
yerel halkla birlikte calismalilar. [...]
Burada calismak icin yerel halk
anlamak gerekiyor.

— yerel bir sivil toplum kurulusu
temsilcisi
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Yerellesme

m Yerellesmenin tam potansiyeli

heniiz hayata gecirilmemistir

Yerel ve ulusal aktérler bu miidahalede 6n planda yer almistr. Bu durum, ulusal
makamlarin liderligini ve yerel kuruluslardan olusan dinamik toplulugu desteklemeye
dncelik veren OCHA'min Acil Yardm Cagnsinda da  belirtilmistir’”  Ademi
merkeziyetcilik, ulusal, gecici ve ilce dizeylerinde farkli ancak koordineli Afet ve
Acil Durum Yénetim Merkezlerinin kurulmasiyla cok dizeyli bir midahale 8ngéren
Turkiye Ulusal Afet Miidahale Planinda da ele alinmistir® Ancak, etkilenen insanlarin
ve insani yardim aktérlerinin anlattiklarindan, karsilasilan zorluklarin yerellesmenin
umuldugu kadar etkili bir sekilde islemesini engelledigi anlasiimaktadir.

Insanlar erken asamalarda yalniz birakildi

Bircok kisi, 6zellikle ilk asamalarda kendi baslarinin caresine bakmak zorunda
kaldiklarini sdylemistir. Kendi imkanlanyla hayatta kalmaya calistklanni ifade
etmislerdir. Bu deneyim sayesinde pek cok kisi, diger depremzedelerle hissettikleri
dayanismanin  degerine dair tanikliklarini  paylasmistir. insanlar cevrelerindeki
insanlarin gésterdikleri empati ve sefkatten etkilenmis, ellerinden geldigince yardim
etmeye ve ellerindeki az olani paylasmaya calismislardir.

Géristigimiz etkilenen kisiler génillilerden ve gayri resmi sivil toplum aktérlerinden
siklikla olumlu bir sekilde bahsetmistir. Bircogu, &zellikle midahalenin baslangicinda
en fazla yardimi onlarin yaptgini disinmektedir. Ayrica, ézellikle Kahramanmaras
ve Malatya'da odak grup katilimeilar askeriye ve jandarmanin sagladigi yardimdan
olumlu bir sekilde bahsetmistir. Ote yandan, bazi kisiler byik kurumlarin kendilerine
ulasmadigini dusinmektedir. Ozellikle Tirk odak gruplarindaki tarismalarda, insanlar
hokimetin ve Turk Kizilayi'nin yeterince caba gdstermedigini belirtmistir. insani
yardim kuruluslaninin harekete gecmekte cok yavas davrandigina dair daha genel
bir kani da mevcuttur. insanlar insani yardim aktérleri tarafindan hayal kirkligina
ugratildiklarini hissetmekte ve gérevlerini yerine getirmediklerini disindikleri bu
aktérleri affedememektedir.

Esitsiz calismai iliskileri

Cok sayida yerel ve ulusal STK, midahalenin yerel baglamlara yeterince uyum
saglamadigini dissinmektedir. Dil bariyerinin etkilenen topluluklarin kendilerini insani
yardim kuruluslarina ifade etmelerini engelledigi ve kuruluslarin farkl topluluklarin
ihtiyaclarini ve mevcut yapilarini etkin bir sekilde arastiramadiklar belirtilmistir. Yerel
bir sivil toplum kurulusundan bir temsilci, "Genelde durumu anlamadan, buray:
anlamadan burada calismaya calisiyorlar" yorumunda bulunmustur. Tirkiye'deki
yerel insani yardim akt&rlerinin bu tir ifadeleri, her bélgenin kendine has &zelliklerine
saygl duymak icin bélgesel planlama ve ademi merkeziyetciligin  degerini
vurgulamaktadir. Toplum katiimina éncelik verilmesi, farkli etkilenen topluluklarin
ihtiyac ve tercihlerinin tasarim ve uygulama asamalar boyunca dikkate alinmasini
saglayacaktr.

Bazi yerel ve ulusal aktérler, uluslararasi aktérlerle calismakta zorlandiklarini ve
iliskinin bir ortakliktan ziyade taseronluga benzedigini belirtmistir. Hem raporlama
hem de fon basvurusu acisindan agir birokratik sirecler yerel ve ulusal kuruluslarin
hareket kabiliyetini etkilemistir. Bir kurulus, uluslararasi ajanslarin gercek anlamda
yerel kuruluslar yerine ulusal kuruluslara éncelik verdigini ifade etmistir. Uluslararasi
aktorler icin, baglama 6zgi yeni ortakliklar kurmaktansa, depremden &nce zaten
iliski kurduklari ve milteci programlamasi iizerine calisan kuruluslarla calismaya
devam etmek daha kolay olmustur. Gérisilen kisiler, yerel aktérlerin uzmanhgini
gelistiren ve kisa vadeli egitim girisimlerinin dtesine gecen destek programlarinin
énemini vurgulamislardir. ilgili yerel kuruluslarin kendine 6zgi giicli yénlerine ve
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Bu sirecte oglumu dogurdum ve
hicbir seyimiz yoktu. Komsularimiz
sag olsunlar bize yatak ve tim

bebek malzemelerini temin ettiler. O
dénemde hicbir kurulustan yardim
almadik. Her seyi onlar getirdi.
Onlarin sayesinde oglum ilk kez bir
yatakta uyudugunda cok sevinmistim.

- Adiyaman'da Suriyeli kadin

(19

Bdyle bir durumda komsular ve
insanlar arasindaki dayanisma

ve destek cok giizel bir sey.
Mesela depremden sonra sokakta
kaldigimizda komsularimiz bize
arabalarini ach, cocuklarimiz
arabalarda kald..

- Hatay'da Suriyeli kadin

(19

Bircok insan élime terk edildi. Hatta
hicbir yardim almadan cesetleri
enkazdan kendi basimiza cikarmaya
calistik. ik ginlerde sevdiklerimizi
kaybettigimiz icin soktaydik.

- Hatay'da Tirk kadin

(19

Dért giin boyunca hicbir yardim
gelmedi [...] Bu sire zarfinda ot
dahil disarida ne bulduysak yedik.
Ot yedigimi hatirliyorum [...] Yani
hikimetin bunlardan haberi yoktu.
Buradaki insanlara hicbir yardim
ulasmad.

— Tirk kadin, Kahramanmaras

(19

Depremin dérdiinci gininde bile
tanidigimiz insanlar hala enkaz
altindayd, seslerini duyabiliyorduk
ama kimse yardima gelmedi. Herkes
sogukta ciglik atarak 8ldi.

- Adiyaman'da yasli bir adam

7 OCHA. Subat 2023. “Flash Appeal: Tirkiye
Earthquake (February — May 2023).”

18 AFAD. Giincellenmis Subat 2022. “Tirkiye
National Disaster Response Plan (TAMP).”
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gereksinimlerine gére uyarlanmis, 6zellestirilmis yardim gereklidir. Ornegin, ulusal
bir STK'dan bir temsilci, yerel kuruluslar icin afet y&netimi egitimine duyulan ihtiyacin
altini cizmistir.

Kamu kurumlariyla calisma séz konusu oldugunda, bircok insani yardim aktéri
kamu kurumlanyla gicli iliskiler kurduklanni belirtmistir. Aslinda bu tir iliskilerin
kurulmasi, miidahalenin etkin bir sekilde yiritilmesi icin temel teskil etmektedir.
Ancak bazi yerel ve ulusal aktérler, kamu kurumlan tarafindan uygulanan kontrol
diizeyini kisitlayici bulduklarini da ifade etmistir. Ulusal bir STK'dan bir temsilci, kamu
sektéri icinde calisirken savunuculuk calismalar ve politika degisikligi icin kapsamin
sinirli oldugunu, ciinki kamu kurumlarinin bu konuda sivil toplum girdisine genellikle
direnc gésterdigini bildirmistir. Strdirilebilir bir yerellesme icin kamu kurumlarinin
yerel aktérleri tanimasi ve giiclendirmesi, sivil toplumun politika olusturma siireclerine
katihmi icin firsatlar yaratmasi hayati nem tasimaktadr.

Ulusal bir STK'dan bir temsilci, mijdahalenin giicli yénlerinden birinin yerel
makamlarin dogrudan katiiminin yerel kaynaklarin hizli ve dogru bir sekilde
kullaniimasini kolaylastrmasi oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte, ulusal ve yerel
makamlarin her zaman ayni frekansta olmadiklari da &ne sirilmistir. Yerel bir sivil
toplum kurulusundan bir temsilci durumu "Yerel yénetimler ve kamu kurumlari arasinda
da biyik bir bélinme var. Birbirlerini siirece dahil etmiyorlar ve koordinasyon yok"
diye aciklamistir. Yerel midahale dizeyinde TAMP, afet ve acil durum hizmetlerini
yiriitmek Uzere ulusal, il ve ilce afet ve acil durum y&netim merkezlerinin kurulacag:
ve cesitli ulusal ve yerel yetkililer tarafindan yénetilecegi merkezi olmayan bir
midahale &ngdrmistir. Ancak insani yardim aktérleriyle yaphgimiz gérismelerden,
ulusal ve yerel makamlar arasinda senkronize bir midahalenin planlandigr kadar
etkili olmadig anlasiimaktadir.

Yerellesme egilimleri

ileriye dénik olarak, yerel aktérlerin siregelen roli belirsizdir. Bir yandan, bazi
bolgelerde temel ihtiyaclar devam ettigi icin, bazilar yerel aktérlerin sadece bu
tir ihtiyaclan karsilamaya odaklanacagini disinmektedir. Ancak midahale ayni
zamanda daha tanimli hedefler, alanlar ve géstergelerle uzun vadeli kalkinma
calismalarina dogru ilerledikce, digerleri yerel aktérler icin potansiyel bir énci rol
dngdrmektedir. Bu durum, midahalenin ilk asamalarinda génillilerin éne cikan
rolinin, ézellikle Tirkiye'deki mevcut ekonomik kosullar baglaminda ve génilli
gézetim ve izlemenin yoklugu géz éniine alindiginda, uzun vadede sirdirilebilir
olmamasi nedeniyle &nemlidir. Bununla birlikte, yerel aktérlerin yetkililerin ve
uluslararasi aktérlerin insafina kalmis oldugu genel bir kanidir. Gelecekleri ve
toparlanma cabalarindaki olasi rolleri, yetkililerin ve uluslararasi aktérlerin onlari
strekli finansman ve kapasite gelistirme ile destekleyip desteklemeyecegine baglidir.

Ulusal aktérler bazen uluslararasi biirokrasi ile miicadele etmek zorunda kald..
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Bazilar biraz yavas calish.
Degerlendirme siirecleri gecikti.
Bunun faaliyetlerimiz izerinde
olumsuz bir etkisi oldu. Ornegin
battaniyeye ihtiyacimiz vardi ama
battaniyeler yaz geldiginde elimize
ulast.

— Ulusal bir STK'dan temsilci

(19

Bizden sirekli olarak konsept notlar
ve bitceler hazirlamamizi istiyorlar.
Sonra bunlar merkezde gézden
geciriliyor, merkez de bunlari donére
gdénderiyor ve donér revizyon talep
edebiliyor ve bu béyle devam ediyor.
Bunlar uzun ve zorlu sirecler.

— ulusal bir STK'dan temsilci

(19

Kamu kurumlariyla yakin calishk [...]
Halkla iliskilerimiz iyiydi ve deprem
sirasinda daha da gelisti. Isbirligi
olmasaydi sireci yiritmek cok zor
olurdu.

— Ulusal bir STK'dan temsilci

(19

Kamu kurumlari ve hikimet
politikalari belirleyici olacak. Belki
[yerellesme] tamamen ortadan
kalkacak. Belki de gelismeye devam
edecek, devlet tasra &rgitleri
aracihyla depreme miidahale
faaliyetlerini gelistirmek isteyebilir.
Hikimet politikasinin yani sira
bagiscilarin tutumu da nemli.
Yerel aktérleri desteklemeye karar
verirlerse, yerel aktérler daha etkin
bir rol oynayabilir.

— kar amaci giitmeyen ulusal bir
kurulustan temsilci
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/ Oneriler

Etkilenen kisiler ve insani yardim aktérleriyle yapilan gériismeler sonucunda
asagidaki tavsiyeler belirlenmistir:

- Yerel baglamlar daha iyi anlayan yerel kuruluslarla ortakliklarin

gelistiriimesi gerekmektedir. Bu, yerel kuruluslar icin finansmanin
artinlmasini ve yerel kuruluslar icin biyik bir engel olan birokrasinin
(mimkiin olan yerlerde) azalilmasini icerir. Géniillilere olan mevcut
bagimlilik sirdirilebilir olmadigr icin bu oldukca &nemlidir.

Ozellikle yerel ortaklarin sinirli deneyime sahip oldugu afet yénetimi
calismalarinda veya su, sanitasyon ve hijyen sektérii gibi deprem sonrasi
kurulan yeni sektérlerde calistiklar durumlarda, depreme ézel kapasite
gelistirme calismalari yerel ortaklar icin yayginlastnlmalidir. Saha
diizeyinde kapasite gelistrme mimkin olan her yerde yerel dillerde
saglanmalidir.

Calisma gruplari ve gérev ekiplerinde temsil edilmeleri de dahil olmak
izere, erisim ve savunuculuk firsatlarini iyilestirmek icin yerel akt&rlerin
koordinasyon yapilarina sistematik katilimi artinlmalidir. Kamu kurumlari
da yerel akiérleri tanimali ve giclendirmeli, sivil toplumun politika
olusturma siireclerine katilimi icin firsatlar yaratmalidir.
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Proje formlarinin basitlestirilmesi

ve sireclerin hizlandirilmas:
gereklidir. Fon saglama ve sahadaki
calismalar uygulama sireci bir yaris
olmamalidir. Yaklasim daha net ve
daha koordineli olmalidir. Bagiscilar
ile bizim gibi kuruluslar arasinda
esitsiz bir iliski var. Bagiscilar bizden
rapor ya da form istediklerinde
zaman baskisini cok net hissediyoruz.
Ancak bagiscilardan fonlar
zamaninda alamiyoruz.

— yerel bir sivil toplum kurulusu
temsilcisi

(19

Cok fazla prosedir ya da ¢ok fazla
evrak isi olmamali. Bazen biitceyi
hizli bir sekilde kullanabilmek
gerekiyor, ancak prosedirler

uzun. Buna izin vermiyorlar.

Hem bagiscilara hem de yardim
alanlara bitceyi nasil kullandigimizi
kanitlamak zorundayiz. Bagiscilar
bazen fotograf istiyorlar, ancak
bunlar hemen ayarlayamiyoruz.
Bunun hesap verebilirlik acisindan
cok uygun olmayabilecegini
anliyorum ama bazi seylerin esnek
olmasi gerekiyor.

— ulusal bir STK'dan temsilci
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. Metodoloji

Amac

Turkiye'deki etkilenen insanlarin karmasik deneyimlerini derinlemesine incelemek icin
nitel bir yaklasim kullandik. Midahalenin erken asamalari ve kapsamli veri toplama
programlarinin eksikligi géz &nine alindiginda, insanlarin yardim alicilan olarak
degisen deneyimlerini anlamak, etkilenen topluluklarin insani yardim midahalesinde
hesap verebilirligi nasil anladiklarini incelemek ve olasi bosluklari ve kirilganliklari
kesfetmek icin kesifsel bir nitel arastirma yéntemi sectik.

insanlardan arastirma sorularimizi kendi deneyimlerinden yola cikarak yanitlamalarini
ve ayrica topluluklarindaki diger kisilerin bakis acilarindan daha genis bir sekilde
disinmelerini istedik. Bu sekilde, toplumun daha genis kesimleriyle ilgili daha genis
bir géris ve dneri yelpazesi elde ettik.

Tasarim
Turkiye'deki arastirma ortagimiz TK-APS ile isbirligi icinde 12 odak grup gériismesi,
alti s6zIu tarih gérismesi ve 23 kilit bilgi sahibi gérismesi gerceklestirdik.

Odak grup tartismalan

Cinsiyet ve milliyetin esit temsili icin 6rnekleme yapilmisir. Hedeflenen iller (Hatay,
Kahramanmaras, Adiyaman ve Malatya), insani yardim miidahalesinin énceliklerine
ve bu bélgelerdeki hasarin ciddiyetine gére secilmistir. Katiimeilar, her bir topluluktaki
odak noktalar araciligiyla ve daha sonra drnekleme kriterlerine uygun olarak kartopu
drnekleme yaklasimi benimsenerek belirlenmistir.

Asagidaki tablo, lokasyona gére kahlimer sayisini géstermektedir.

Lokasyon | Toplumsal

LG tipi Cinsiyet

Katilima sayisi ‘ Milliyet

Hatay

Harbiye Kentsel alan | Erkek 8 Tork
Iskenderun Kentsel alan | Kadin 8 Turk
Kirikhan Kentsel alan | Kadin 9 Suriyeli
Payas Kirsal kesim | Erkek 8 Suriyeli
Narli Kirsal kesim | Erkek 8 Suriyeli
Pazarcik Kirsal kesim | Kadin 12 Turk
Pazarcik Kentsel alan | Erkek 6 Turk
Adiyaman Kentsel alan | Kadin 10 Tork
Adiyaman Kirsal kesim | Kadin 8 Suriyeli
Adiyaman Kentsel alan | Erkek 4 Suriyeli
Dogansehir | Kirsal kesim | Erkek 5 Tork
Malatya Kentsel alan | Kadin 5 Suriyeli
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$6zIU tarih calismalari

S6zli tarih, bir bireyin kisisel deneyim ve hatiralarinin derinlemesine anlatimidir
ve kisinin hikayesinin daha aynntili bir sekilde duyulmasini saglar. Bu calisma
kapsaminda, engelliler, oto-immin hastaliklarla yasayanlar, dil engeli olan Suriyeli
milteciler, yashlar ve LGBTQIA+ bireyler gibi hassas gruplardan yardim alan kisilerle
s6zIU tarih gérismeleri gerceklestirdik.

Kilit bilgi sahibi gérismeleri

Asagidaki gruplardan kilit bilgi sahibi temsilcilerle géristik:

- Yerel sivil toplum &rgiitleri ve topluluk gruplar;

- Ulusal STK'lar ve kar amaci gitmeyen kuruluslar;

- Tirk Kizilay: ve Uluslararasi Kizilhac ve Kizilay Dernekleri Federasyonu;
- Uluslararasi STK'lar;

- Birlesmis Milletler kuruluslari;

- Bagiscilar;

- Savunuculuk rgitleri (kadin &rgiitleri ve LGBTQIA+ haklar érgitleri
dahil);

- Bireysel génilliler.

Gorismeciler, depreme midahale faaliyetlerini yiriten ve destekleyen kuruluslarin
masabasi incelemesi yoluyla belirlenmistir. Orneklemde hem ust diizey karar alicilar
hem de depremden etkilenen insanlarla dogrudan calisan personel veya génilliler
yer almistr.

Veri toplama

Veriler 10 Mayis ve 17 Haziran 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Odak grup
tarhsmalar yiz yize, sézli tarih gérismeleri ve kilit bilgi sahibi gérismeleri ise yiz
yize ya da vzaktan gerceklestirilmistir. Tirkce yanitlar tabletler ve akilli telefonlar
kullanilarak kaydedilmis ve daha sonra ingilizceye cevrilmistir. Odak grup gériismeleri
50 ila 90 dakika; s6zli tarih gérismeleri 20 ila 30 dakika; kilit kisi gorismeleri ise 45
ila 70 dakika arasinda sirmistiir.

Veri toplama ekibi

TK-APS ekibi odak grup tarhsmalarini yiritmis, sézli tarih gérismelerini ve bazi
kilit bilgi sahibi gérismelerini gerceklestirmistir. TK-APS, yardim ve kalkinmaya "énce
toplum" bakis acisiyla yaklasan Tirkiye merkezli bir sirkettir. TK-APS, kamu, 6zel ve
insani yardim sektérlerinden misterilerinin sektdr verimliligini artirmak icin ekonomik
ve sosyal arastirmalara odaklanmaktadir.

Veri analizi

Desifre edilen gérismeler MAXQDA nitel analiz programi ile kodlanmis, timevarim
ve timdengelim y&éntemleri bir arada kullanilmistir. Transkriptler sistematik olarak
kodlanmis ve temalar halinde dizenlenmistir. Analiz ayni zamanda veri toplama
ortagimiz tarafindan da es zamanl olarak gerceklestirilmis ve bulgular bir araya
getirilerek capraz kontrolden gecirilmistir. Daha sonra, temel bulgulari ve tavsiyeleri
tartismak Uzere insani yardim aktérleri ve odak grup odak noktalari ile dogrulama
toplantilar diizenlenmistir.
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Veri toplama sirasinda karsilasilan zorluklar ve limitler

Nitel calismanin dogasi geredi, bu sonuclar Tirkiye'deki etkilenen bslgedeki tim
topluluk Gyelerinin gdrislerini temsil ettigi seklinde yorumlanmamali, bunun yerine
karsilasilan bazi zorluklar, programlama sorunlar ve iyilestirme icin potansiyel
alanlar hakkinda daha derin bir icgéri saglamalidir.

Siki izin gereklilikleri nedeniyle, odak grup gérismelerinin hicbiri resmi kamplarda
gerceklestiriimemistir. Bununla birlikte, odak grup gérismelerine katlanlarin bircogu
resmi kamplarda yasamaktaydi. Verilerin toplandigi sirada, tahminler, etkilenen
bslgedeki yerinden edilmis kisilerin yaklasik icte birinin resmi kamplarda, geri kalan
icte ikisinin ise gayri resmi kamp alanlarinda bulundugunu géstermektedir.

Zaman ve kaynak kisittamalari nedeniyle, alti sézli tarih gérismesinden dérdiini
vzaktan gerceklestirdik.

Odak grup gérismeleri icin hedef grup, yardim alan kisiler olarak tasarlanmistir.
Ancak, odak grup gérismelerine katilmadan énce insani yardim aldiklarindan emin
olmak icin katiimcilari sistematik olarak taramak zordu. Yine de her bir katilimcinin
odak grup gérismelerine katlmadan &nce bir sekilde yardim aldigindan eminiz.

Veri toplayicilarin yardim saglayicilar icin calismadiklarini acikca belirtmelerine
ve yanitlarin alinan yardimi dogrudan etkilemeyecegini vurgulamalarina ragmen,
insanlanin (uluslararasi) STK'lara iliskin algilan yine de gériissme sirasinda gérislerini
tam olarak paylasma isteklerini etkilemis olabilir. Bu potansiyel ényarg), gérisilen
kisilere Ground Truth Solutions'in roli aciklanarak ve gériismenin 6zel bir yerde
yapildigindan emin olunarak miimkiin oldugunca azaltlmistir. Yine de bazi katilimcilar
arasinda bir nezaket dnyargisi belirgindi.
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