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Les graphiques ci-dessous résument les perceptions des personnes recevant |'aide humanitaire (personnes
déplacées et non déplacées) dans les six régions affectées par les crises humanitaires au Burkina Faso
(Boucle du Mouhoun, Centre-Est, Centre-Nord, Est, Nord et Sahel). Les pourcentages représentent
le nombre de répondants ayant donné une réponse positive (« plutdt oui » ou « tout & fait » pour les
questions & |'échelle ou « oui » pour les questions binaires). Cette collecte de données a eu lieu en aoit
2021, et il s‘agit du deuxiéme cycle de collecte de données de perception de Ground Truth Solutions au
Burkina Faso.
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Qualité de l'assistance humanitaire
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les méthodes de sélection des bénéficiaires de
I'assistance.

36% des personnes interrogées Eensent que
I'assistance fournie par les acteurs humanitaires
touche les personnes les plus vulnérables.

51% des personnes interrogées pensent que
leurs points de vue sont pris en compte par les
acteurs humanitaires.

36% des personnes interrogées ont entendu
Eorler de tensions ou disputes & cause de l'aide
umanitaires dans les alentours.
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Information et communication

34% des personnes interrogées se sentent
informées au sujet de l'aide qu'elles peuvent
recevoir.

46% des personnes inferrogées pensent
que les leaders communautaires partagent
les informations nécessaires sur les activités
humanitaires.
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Mécanismes de plaintes et suggestions

38% des personnes interrogées savent comment
faire des suggestions ou se plaindre des services
humanitaires.

69% des personnes interrogées se sentent &
I'aise de faire une plainte ou une suggestion
en tilisant l'un des mécanismes qu'elles
connaissent.

34% des personnes interrogées ont déja fait une
suggestion ou une plainte auprés de ceux qui
fournissent l'aide.

70% des Fersonnes interrogées ont recu une
réponse a leurs suggestions ou plaintes.
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Protection

52% des personnes inferrogées estiment qu'il y
a des moments dans leur journée ou ils ne se
sentent pas en sécurité.

80% des personnes interrogées se sentent en
sécurité en allant chercher les biens, d'argent, ou
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Si vous souhaitez d'avantage d'informations concernant notre projet, veuillez contacter Elise Shea (elise@groundtruthsolutions.org)

et Marie-Francoise Sitham (marie-francoise@groundtruthsolutions.org).

Pour plus d'informations sur nos projets au Burkina Faso, rejoignez-nous sur notre site web : groundtruthsolutions.org
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